(‘) Sanlam Seguro de Vida

SEGURO FUNERAL

CONDICOES PARTICULARES

Por mais que seja desagradavel pensar, a morte € inevitavel e inesperada. Quando alguém perde a vida, é
importante garantir que as despesas do funeral ndo venham sobrecarregar as contas mensais correntes.
Pensando nisso a SANLAM Vida, oferece-lhe um seguro de funeral que disponibilizard uma quantia para a

realizacdo de um funeral digno.
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1.

Declaracédo Completa do USSD

Declaro que as marcacOes feitas nesta proposta e em todos os outros documentos submetidos a
SANLAM Vida em conexdo, quer no meu manuscrito ou ndo, séo verdadeiras, correctas e completas e
foram a base do contrato proposto.

Concordo que se um representante da SANLAM Vida concluir a proposta ou todos os documentos
apresentados em conexdo, fa-lo-a na qualidade de meu mandatério e ndo como um Agente da empresa.
Além disso, concordo que caso alguma coisa seja indicada sendo contraria a verdade ou quaisquer
informacdes que vierem a ser conhecidas pela SANLAM Vida com referéncia a garantia da proposta
tiverem sido retidas ou ocultadas, a apoélice que for concedida nos termos da presente proposta sera

considerada nula e sem efeitos.



C2 General

CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS

‘ARTIGO 1- DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato considera-se:

Apodlice — Documento que titula o contrato celebrado entre o tomador de seguro e a
seguradora (SANLAM), donde constam as respectivas condigdes gerais, especiais e

particulares acordadas.

Acidente- Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade da pessoa segurada, que Ihe provoque uma leséo fisica ou morte.
O acidente deve conduzir a morte de uma pessoa coberta por este seguro no

prazo.

Beneficiario - A pessoa designada pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segurada, a
favor da qual revertem os beneficios garantidos no presente contrato, isto é, em relacdo a
cada Membro, a pessoa a quem a indemnizagdo serd paga como indicado pelo membro
durante o processo de subscrigdo

Beneficio — O montante fixado nas CondicGes Particulares que constitui o valor a pagar
pela SANLAM Vida em caso de sinistro.

Cessacdo- O contrato cessa com a manifestacdo de interrupcdo do seguro ou caso 0S

prémios ndo sejam pagos

Conjuge(s) em relacdo a um membro significa a pessoa com a qual se encontra casado(a),
desde que essa pessoa, na altura em que se qualifica para o seguro, ja tenha atingido a
idade de 18 anos e ainda ndo tenha setenta (70) anos de idade.

Data de Renovagcao significa o final de cada ciclo de 12 meses ap6s a data do inicio do

seguro



Dependente

e uma pessoa em respeito a qual o Tomador de Seguro é legalmente
responsavel pelo seu sustento;

e 0 CoOnjuge do Tomador de Seguro;

e filho do Tomador de Seguro

Doenca — Toda a alteragdo involuntaria do estado de salde da Pessoa Segurada, ndo

causada por acidente e diagnosticada e confirmada por um Médico.

Filho(s) em relacdo a um membro significa um filho/a bioldgico/a, crianca legalmente

adoptada, enteado e crianca acolhida desde que:

o filho(a) seja solteiro(a);

o

b. o filho(a) tenha menos de 21 anos de idade;

c. seo filho(a) tiver 21 anos de idade ou mais, mas menos de 26 anos de idade

enguanto estudante a tempo inteiro numa instituicdo de ensino;

d. se o filho(a) for incapacitado(a) por uma enfermidade fisica ou mental, ndo
podendo se manter por si proprio(a), e essa incapacidade tiver inicio quando
a crianca tinha menos de 21 anos ou menos de 26 anos de idade enquanto

estudante a tempo inteiro numa instituicéo de ensino.

Frequéncia de Pagamento significa a periodicidade em que 0s prémios sdo pagos,

podendo ser semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual.

Indemnizac&o — E o valor previsto na ap6lice de seguro que a Seguradora ( neste caso

a SANLAM) paga ao Segurado em caso de sinistro coberto por esta mesma apdlice.

Membro(s) significa qualquer pessoa que preencha os requisitos de elegibilidade de um
membro na data de inicio ou apos a data de inicio.



n.  MSISDN significa 0 numero vodacom registrado para subscrever ao servico.

0. Pai ou mé&e ou Pais de um membro entende-se como o pai ou mde do membro ou pai

ou a mae do cbnjuge, desde que:

a. Ele ou ela seja indicado(a) pelo membro; e

b. E pago um prémio mensal adicional, conforme determinado pela
SEGURADORA; e

c. Naalturaem que se qualificou para 0 seguro nos termos da presente

Apdlice, ja tenha atingido a idade de 18 anos; e

d. Naalturaem que se qualificou para o seguro nos termos da presente
Apolice, ainda ndo tenha atingido a idade de 85 anos; e

e. N&o mais de quatro (4) pais estejam segurados nos termos desta apolice.

p. Pessoa Segurada - pessoa indicada pelo Tomador do Seguro, cuja vida, saude ou
integridade fisica se assegura, nos termos acordados no presente contrato. O Tomador

de Seguro e a Pessoa Segurada podem ser a mesma pessoa.

g. Prémio de Seguro - E o valor monetario que o segurado paga 8 SANLAM Vida pelo

Seguro de funeral, incluindo encargos fiscais e parafiscais que lIhe correspondam.

r.  Prémio Aplicavel entende-se o prémio calculado pela Sanlam e pagavel de acordo com

a frequéncia do prémio seleccionado.

s.  Periodo de Cobertura — Periodo no qual o segurado tem garantia de proteccdo contra o

risco de determinado evento.

t.  Seguradora - Significa SANLAM VIDA MOCAMBIQUE.
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u.  Sinistro — E a ocorréncia de um evento inesperado que resulta em perda, dano material,
lesGes corporais ou responsabilidade civil — neste caso, a morte do Tomador de Seguro

ou pessoa segurada.

v.  Subsidio de funeral - E a quantia em dinheiro que é disponibilizada aos beneficiarios
designados apos o falecimento da pessoa segurada ou do tomador do Seguro, nos termos

da Apdlice.

w. Tomador do Seguro - A pessoa que concluiu a subscri¢cdo do seguro de funeral. Pode

igualmente ser responavel pelo pagamento dos prémios.

X.  USSD - é um protocolo de comunicacédo utilizado em telefonia mdvel para permitir a
interaccdo entre um dispositivo mdvel (como um telefone celular) e uma rede de
telecomunicacdes, geralmente para acessar servicos e informac6es especificas. Nestes

termos, trata-se do *150#.

y.  Regime Voluntério- significa que o seguro é opcional para todos os membros desde que

ndo tenham atingido a idade maxima de adesao.

z.  Resolucdo do Contrato — situacdo em que cessa o vinculo do contrato entre a seguradora

e 0 segurado.

Sempre que a interpretacdo do texto o permita, 0 masculino englobara o feminino, o singular,

0 plural, e vice-versa.

[ARTIGO 2 — COBERTURA

Em caso de Morte da Pessoa Segurada durante o periodo de cobertura do Seguro, a SANLAM
Vida pagara o beneficio especificado nas Condigdes Particulares no verso, mediante o
pagamento do Prémio e a observancia das Condicdes Gerais da presente Apdlice.



ARTIGO 3 - PESSOAS SEGURADAS

Este é um seguro de funeral que cobre os seguintes membros:
e Membro principal;
e CoOnjuge;
e Filhos;

e Pais/ Sogros

Para além do seguro de funeral, também pode ser pago um valor opcional para a lapide do

tumulo. O valor para a lapide do timulo, se seleccionado, serd um montante que a seguradora
(Sanlam) pagaré 60 dias ap6s 0 pagamento do subsidio por morte. Este subsidio é pagavel
apenas se o subsidio por morte for elegivel de acordo com os termos e condi¢des do presente,
excepto nos casos estabelecidos nos artigos 13° e 15° do mesmo e em caso de morte do membro

principal.

O valor para a lapide do timulo ndo esta, portanto, disponivel como uma opgéo auténoma.

VARTIGO 4- LIMITES REGULATORIOS
No ambito desta apoélice, ndo ha limites regulatdrios sobre os montantes do beneficio.

Para reduzir o risco de anti-seleccdo, aplicar-se-a a regra de que o valor de seguro para
conjuges, filhos e pais ndo pode exceder o valor de seguro para 0 membro principal. Embora

ndo haja valores regulatérios maximos de cobertura.

[ ARTIGO 5- BENEFICIOS

O valor dos Beneficios esta detalhado nas Condicdes Particulares no verso e este sera pago ao

Tomador de Seguro ou a um Beneficiario indicado pelo Tomador de Seguro.
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ARTIGO 6- MERCADO VISADO E DISTRIBUICAO

Esta cobertura esta disponivel para Clientes Vodacom e M-Pesa.

O processo de subscri¢édo é via USSD (*150#). Este processo de USSD ¢ estabelecido na
plataforma M-Pesa e esté integrado tanto na Vodacom como no M-Pesa, através de API.

Os seguintes pormenores serdo captados via online na fase da subscricao:
* Nome e Apelido (Todas as pessoas seguradas);
» Género do Cliente (Todas as pessoas seguradas);
» Documentacdo do Cliente (Todos os adultos);
»  Numero de telemével do Cliente (Membro principal);
» Endereco do Cliente (Membro principal);
» Data de Nascimento;

« Nome e Apelido do Beneficiario indicado;

* Numero de telefone do Beneficiario indicado.

VARTIGO 7- ELIGIBILIDADE

O seguro estara disponivel aos membros principais, bem como aos seus conjuges, filhos e
pais, na condicao de que todas as pessoas seguradas estejam no intervalo dos limites

maximos de idade.
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‘ARTIGO 8- IDADE

Os limites de idade para todas as pessoas seguradas sao mostrados na tabela abaixo:

Pessoa Segurada Idade Minima Idade Méxima
Membro Principal 18 Anos 70 Anos
Conjuge 18 Anos 70 Anos
Filho(a) 0 Ano 21 Anos
Pais ou Sogros 18 Anos 85 Anos

As idades minima e méaxima referem-se a idade real da pessoa segurada (“idade do ultimo

aniversario™) a data da subscri¢do ou na data da renovacéao.

Se 0 membro principal atingir 70 anos, a cobertura de todas as pessoas seguradas cessa (ou

seja, 0 seguro termina).

ARTIGO 9- NUMERO MAXIMO DE PESSOAS SEGURADAS

O niimero maximo de pessoas que podem ser indicadas por apélice é apresentado na

tabela abaixo:

Relacionamento Méaximo
Membro principal 1
Conjuge 1
Filhos; 5
Pais ou Sogros 4

Caso seja seleccionada a cobertura para filhos, sera obrigat6rio que o membro principal

esteja segurado.



ARTIGO 10- CESSACAO DO SEGURO

O seguro cessara nos seguintes casos:

Para prémios mensais, trimestrais, semestrais e anuais, a cobertura cessard caso o
pagamento ndo seja efectuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a data de

vencimento do prémio.

Para prémios semanais, a cobertura cessara caso um total de 4 prémios nao sejam pagos
durante o ano de vigéncia da apolice. A data de caducidade sera a data de vencimento
do 4° prémio.

Cancelamento ou ndo renovacao do seguro pelo tomador do seguro.

Cancelamento ou ndo renovacdo do seguro por parte da Seguradora.

Se a apolice for cancelada no prazo de 30 (trinta) dias ap06s a recepgdo do primeiro prémio,

0 prémio integral sera reembolsado, desde que ndo seja pago ou reclamado qualquer

beneficio.

Nenhum prémio sera reembolsado em cancelamentos ap6s o periodo de 30 (trinta) dias.

ARTIGO 11- RESTABELECIMENTO DO SEGURO

1.

4.

Quando o seguro, por qualquer razdo, caducar, o tomador do seguro tem o direito de
solicitar, por escrito, a Seguradora, no prazo de 60 (sessenta) dias ap6s a caducidade,
que restabeleca o seguro em relagdo as pessoas seguradas.

Né&o sera providenciada cobertura para qualquer pedido de indemnizacdo por sinistros

ocorridos durante o "periodo de caducidade’.

O restabelecimento do seguro em relacéo as pessoas seguradas ndo serd permitido pela
Seguradora até que todos os prémios em atraso relativos as pessoas seguradas tenham

sido recebidos.

A cobertura do seguro ser restabelecida nos mesmos termos e condicdes e as pessoas

seguradas sdo obrigadas a cumprir o resto do periodo de espera aplicavel antes da



apolice de seguro caducar. Isto também significa que se o seguro estiver fora do periodo
de espera na data da retirada ("caducidade™), entdo nao sera aplicado qualquer periodo

de caréncia no restabelecimento bem sucedido do seguro.

5. Quando um pedido de reintegracéo for recebido com mais de 60 (sessenta) dias ap0s a
expiracdo do seguro, esta sera considerada como um novo seguro e os periodos de

espera recomecarao.

6. A reintegracdo do seguro estara sempre sujeita a outras condi¢bes que a Seguradora

possa determinar nesse momento.

7. O M-Pesa enviara atempadamente mensagens aos Clientes para que a probabilidade de

lapsos ou cancelamentos seja minimizada.

ARTIGO 12- PRAZO E PERIODICIDADE DO PAGAMENTO DE PREMIO

O seguro tera inicio com a recep¢do do primeiro prémio. Os prémios sdo pagos com

antecedéncia.
Os prémios sao pagos via M-Pesa

e Para prémios mensais, trimestrais, semestrais e anuais, a cobertura cessara se 0
pagamento nao for efectuado no prazo de 30 (trinta) dias apds a data de vencimento do
prémio.

e Para prémios semanais, a cobertura cessara se um total de 4 (quatro) prémios falhar

durante o ano da apdlice. A data de caducidade sera a data de vencimento do 4° prémio.

Se um pedido de indemnizacéo for apresentado com uma data de morte anterior a data de inicio

da cobertura, este pedido de indemnizacdo sera rejeitado

VARTIGO 13- PERIODO DE ESPERA

Morte por Causas Naturais

» A cobertura do seguro por morte por causas naturais ou suicidio para o tomador do

seguro, conjuge e filhos sera sujeita a um periodo de espera de 3 (trés) meses.
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» A cobertura do seguro de morte por causas nhaturais ou suicidio do pai ou mae sera

sujeita a um periodo de espera de 6 (seis) meses.

Morte por Acidente

Nenhum periodo de espera sera aplicavel a todas as pessoas seguradas em caso de

morte.

ARTIGO 14- NOTIFICACAO DE SINISTROS

1. Nenhum beneficio sera pago se a Sanlam Vida nao for notificada por escrito sobre o

pedido de indemnizag&o no prazo de trés (3) meses.

2. A documentacdo completa, evidenciando o sinistro, deve ser apresentada no prazo de
6 (seis) meses apos a data da morte da pessoa segurada, salvo acordo contrario entre a

Sanlam Vida e o tomador do seguro.

3. Documentacdo necessaria na fase do pedido de indemnizac&o:
» Bilhete de Identidade (B.1);
« Certidao de Casamento (se for aplicavel);
» Comprovativo de Residéncia;
«  Certido de Obito.
4. A documentacdo para efeitos de reclamacéo do beneficio de funeral deve ser enviada

por correio electrénico, carta fisica ou servi¢o de mensagem curta (sms).

ARTIGO 15- EXCLUSOES ESPECIFICAS

As exclusdes sdo circunstancias que ndo sdo abrangidas por este seguro se derem origem a
pedido de indemnizacdo. Isto significa que, qualquer pedido de indemnizacdo causado por

qualquer uma das circunstancias enumeradas abaixo ndo sera pago:

e Qualquer acto cometido pela pessoa segurada e que constitui uma violacdo do direito
penal,
e Participacdo em qualquer forma de aviagdo que nao seja como passageiro pagador de

bilhete num servico aéreo regular e participagdo em actividades desportivas e
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recreativas perigosas como caminhadas, equitacao, caca, alpinismo, corridas de barcos
a motor, corridas de motociclismo, rafting em rapidos e competicdes de velocidade que
ndo sejam a pé ou em lutas, excepto em caso de autodefesa.

Guerra, ac¢do militar ou combate dentro e fora do pais de domicilio da Seguradora,
actividades terroristas (quer a guerra seja declarada ou ndo), motins, greves, tumultos
civis ou insurreicdo, em todos 0s casos, quer como participante activo ou néo.

O terrorismo serd excluido ao abrigo desta apolice. Para efeitos desta excluséo,
terrorismo significa um acto de violéncia ou um acto perigoso para a vida humana, bens
materiais ou intangiveis ou infra-estruturas com a intencéo ou o efeito de influenciar
qualquer governo ou de colocar o publico ou qualquer sec¢édo do publico com medo. Se
a Seguradora alegar que um sinistro resulta de terrorismo e, portanto, ndo é valido, o
tomador do seguro tera a responsabilidade de provar o contrario.

A pessoa segurada encontra-se fora do pais de residéncia por um periodo superior a seis

(6) meses.

[ ARTIGO 16- INICIO, DURACAO E RENOVACAO DO CONTRATO

A data de inicio da vigéncia do presente contrato consta nas Condicdes Particulares,
todavia na falta de estipulacdo das partes o contrato de seguro produz efeitos a partir
das zero horas (00:00h) do dia seguinte a assinatura do Tomador de Seguro deste

contrato.

Sujeito as disposicbes das Condigdes Particulares, na falta de estipulacdo das partes o

contrato de seguro vigora pelo periodo de um ano a partir da data do inicio.

Sujeito as disposi¢des das Condi¢des Particulares, o presente Contrato manter-se-a em
vigor pelo prazo de um ano a contar da data de inicio do risco e renovar-se-a

anualmente, a op¢do do Tomador do Seguro, em cada aniversario subsequente.

Se 0 Tomador do Seguro ndo renovar a presente apolice ou nao pagar algum prémio ou
prestacdo do prémio devido ao abrigo da presente apdlice na sua data de vencimento ou
num prazo de 14 (catorze) dias a contar desta, considera-se que o Tomador do Seguro
deixou de pagar os prémios ao abrigo da presente apolice e ndo tem o direito de retomar
0 Seu pagamento, excepto com o consentimento da SANLAM Vida por escrito.



ARTIGO 17- ALTERACOES CONTRATUAIS

Este contrato pode ser modificado por iniciativa do Tomador do Seguro ou da SANLAM Vida,
e quaisquer alteracdes ao contrato devem constar numa acta adicional emitida pela SANLAM
Vida e que sera parte integrante do contrato a partir da data de entrada em vigor das mesmas.

Quaisquer alteracbes ao presente Contrato ndo produzem efeitos até que sejam comunicadas a
SANLAM Vida e esta tenha comunicado o seu consentimento ao Tomador do Seguro por

escrito.

A SANLAM Vida reserva-se o direito de alterar os Termos e Condic¢des do presente contrato
a qualquer altura, mediante um pré-aviso de trés (3) meses ao Tomador do Seguro por escrito.
As alteragbes ou modificagdes ser-lhe-&o notificadas por SMS ou pelo uso de qualquer outro
meio de comunicacdo por escrito directo e passivel de demonstracdo probatoria, conforme o
previsto no n° 1 do Artigo 22 do Aviso n.° 8/GBM/2021 de 22 de Dezembro (Codigo de

Conduta das Instituices e Sociedades Financeiras e de Protec¢do do Consumidor.

ARTIGO 18- INCONTESTABILIDADE

As declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pelas Pessoas Seguras ou por conta destes
servem de base ao presente contrato e fazem parte integrante do mesmo, o qual € incontestavel
apos a sua entrada em vigor, salvo nos casos e circunstancias previstas na Lei e sem prejuizo

do estabelecido sobre a nulidade ou anulabilidade do contrato.

ARTIGO 19- CESSAO

N&o obstante as disposi¢cdes do numero seguinte, as indemnizac@es ao abrigo do presente
Contrato ndo podem ser cedidas nem oneradas pelo Tomador do Seguro nem pela Pessoa

Segurada.



ARTIGO 20- DIREITO DE RENUNCIA

O Tomador do Seguro dispde de um prazo de trinta (30) dias, a contar da recepc¢éo do contrato
do seguro, para renunciar 0 contrato via carta registrada e enviada para o domicilio da
SANLAM Vida.

O exercicio do direito de rendncia determina a resolucdo do contrato, extinguindo todas as
obrigacOes dele decorrentes, com efeito, a partir da celebracdo do mesmo, havendo lugar,
nomeadamente, a devolucdo do prémio ja pago sem prejuizo ao direito da SANLAM Vida a
cobrar a parte proporcional do prémio correspondente ao periodo do risco j& ocorrido, e ao

custo da apolice, ou custos de desinvestimento, nos termos da Lei.

ARTIGO 21 - IMPOSTOS E OUTROS ENCARGOS

1. O prémio de seguro inclui impostos, encargos e custos de apdlice.

2. Os impostos previstos por lei sdo 1% de Imposto de Selo e 0.35% de taxa e estes serdo
pagos as autoridades pela SANLAM Vida.

3. Os acréscimos de impostos e de encargos implicam acréscimo do prémio a ser pago
pelo Tomador de Seguro e este vai ser notificado do mesmo com antecedéncia de trés

(3) meses.
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‘ARTIGO 22 - REVOGACAO, SUSPENSAO, CADUCIDADE, RESOLUCAO E
‘ NULIDADE DO CONTRATO

Cessacao do Contrato de Seguro

1. O contrato de seguro cessa nos termos gerais, designadamente por caducidade, revogacao,

resolucdo e denuncia.

2. A cessacdo do contrato ndo prejudica a obrigagdo da SANLAM Vida de efectuar a
prestacdo decorrente da cobertura do risco, desde que o sinistro tenha ocorrido em data

anterior a da cessacdo do vinculo contratual.
Caducidade do Contrato de Seguro

3. O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do prazo
estipulado, ou na sequéncia de um sinistro onde a SANLAM Vida paga a totalidade do

Beneficio.
Revogacdo do Contrato de Seguro

4. O contrato de seguro pode, a todo tempo mediante pré-aviso de um (1) més, ser revogado
por comum acordo das partes, devendo o consentimento da Pessoa Segura, se for devido,

ser prestada por escrito.

5. Em caso de fraude por parte do Tomador do Seguro, da Pessoa Segurada ou do
Beneficiario com cumplicidade do Tomador do Seguro, a SANLAM Vida pode resolver o
contrato e, sem prejuizo das disposicdes penais aplicaveis, tem direito a indemnizacgéo por

perdas e danos.



ARTIGO 23 - PRESCRICAO

O direito da SANLAM Vida a recep¢do do prémio prescreve no prazo de trés (3) meses apds

0 Ultimo pagamento devido.

Os restantes direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de seis (6) meses

a contar da data da morte do titular da apolice.

ARTIGO 24- DOMICILIO

Sera considerado domicilio do Tomador do Seguro o indicado nas CondicGes Particulares ou,
em caso de mudanca, 0 que por escrito, tenha sido comunicado a SANLAM Vida. O Tomador
do Seguro que fixar a sua residéncia fora da Republica de Mogambique, deve designar

domicilio em territério mogambicano para efeitos do presente contrato.

ARTIGO 25 - LEI APLICAVEL

1. Salvo disposicdo em contrario nas Condicdes Particulares o presente contrato esta sujeito

a lei mogambicana e as suas disposi¢des imperativas que se devem considerar em vigor.

2. Salvo se houver convencdo arbitral, o foro competente para dirimir os litigios emergentes

deste contrato é o fixado pela lei processual civil e na legislacdo complementar.

3. Os litigios emergentes da validade, interpretacdo, execucdo e incumprimento do presente
contrato de seguro podem ser dirimidos por via arbitral, desde que as partes tenham
celebrado ou venham a celebrar convencédo arbitral, sendo a mesma regulada pela lei

mogambicana.
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ARTIGO 26 - LINGUA OFICIAL

A lingua oficial desta presente apdlice € Portugués mas quando a natureza e dimensao do risco

0 justifiqguem, podem as partes acordar na celebracdo do contrato na lingua acordada, para além

do Portugués, prevalecendo a versdo portuguesa em caso de ddvida de interpretacao.

ARTIGO 27 - GESTAO DE RECLAMACOES

1.

3.

3.1.

Para a gestao das suas reclamacdes, o0 Tomador do Seguro dispde de varios canais para
o efeito devendo para tal apresentar uma reclamacéo através da nossa linha do cliente
no nimero 84111 ou enviar-nos uma carta para a Sede da VVodafone M-PESA, Rua dos
Desportistas n°® 649, 1° andar, Maputo, Mocambique, bem como para todas as lojas,
sucursais e representacdes da Vodacom Mocambique;

De acordo com a alinea b) do n.° 3 do artigo 7 do Regulamento Interno do ISSM, IP
aprovado pelo Diploma Ministerial nimero 300/2012 de 14 de Novembro, compete ao
Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambique, IP (ISSM, IP) entre outras
atribuicdes, no ambito da supervisdo e fiscalizacdo dos operadores de seguros
autorizados a exercer a sua actividade no Pais, receber e apreciar reclamacdes dirigidas
ao mesmo Instituto, no dominio da execucdo de contratos de seguro . Caso o Cliente
ndo estiver satisfeito com tal processo, podem enviar ao ISSM, IP de qualquer
reclamacdo, que deve ser acompanhada dos respectivos documentos de suporte, pode
ser através do contacto directo as instalacbes da mesma instituicdo, ou através dos

seguintes meios:

Avenida 24 de Julho No. 1097, 2° Andar, Edificio Shopping 24 — Maputo
Pagina web: www.issm.gov.mz
Correio electronico: info@issm.gov.mz

Linha verde/gratuita: (+258) 82 800 500 600 e 21 800 500 600

O Cliente também pode recorrer as entidades de protec¢do do consumidor financeiro
em Mocambique, nomeadamente:

As associacOes de consumidores, nos termos da Lei de Defesa do Consumidor;


mailto:info@issm.gov.

3.2. O Instituto do consumidor;

3.3. Os centros de arbitragem, conciliacdo e mediacdo de conflitos, nos termos
aplicaveis; e

3.4.  Os Tribunais Judiciais.

DECLARACAO DE IDONEIDADE

1. DECLARO QUE AS AFIRMACOES FEITAS NESTA PROPOSTA E EM TODOS 0S
OUTROS DOCUMENTOS SUBMETIDOS A SANLAM VIDA E EM CONEXAO,
QUER NO MEU MANUSCRITO OU NAO, SAO VERDADEIRAS, CORRECTAS E
COMPLETAS E FORMAM A BASE DO CONTRATO PROPOSTO.

2. CONCORDO QUE SE UM REPRESENTANTE DA SANLAM VIDA CONCLUIR A
PROPOSTA OU TODOS OS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM CONEXAO, FA-
LO-A NA QUALIDADE DE MEU MANDATARIO E NAO COMO UM AGENTE DA
EMPRESA.

3. ALEM DISSO, CONCORDO QUE CASO ALGUMA COISA SEJA INDICADA SENDO
CONTRARIA A VERDADE OU QUAISQUER INFORMAGCOES QUE VIEREM A SER
CONHECIDAS PELA VIDA SANLAM COM REFERENCIA A GARANTIA DA
PROPOSTA TIVEREM SIDO RETIDAS OU OCULTADAS, A RESULTANTE
APOLICE QUE FOR CONCEDIDA NOS TERMOS DA PRESENTE PROPOSTA SERA
CONSIDERADA NULA E SEM EFEITOS.

C2 General



