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TERMOS E CONDIQOES DE USO DO SERVICO M-PESA

1. OCONTRATO

Estes sdo os termos e condi¢cdes de uso dos servicos M-PESA (conforme definido neste
documento) fornecidos pela Vodafone M-PESA, SA ("M-pesa”) ("Condi¢Oes de Uso"), cuja
aceitagéo constitui um contrato vinculativo entre si, Cliente ("Consumidor”) e Vodafone M-PESA,
SA (como Depositario), uma empresa independente de servicos financeiros constituida para
prestar servigos financeiros moveis e actuar como fiel depositario dos seus clientes. Quando se
registar como cliente do M-PESA, ao assinar a ficha de inscricdo anexa, aceita e concorda em
cumprir com estas condicdes de uso. Assim, devera ler e compreender estas CondicGes de Uso e
se ndo concordar com as mesmas, ndo deverd prosseguir com a inscri¢cdo e/ou utilizacdo dos
servigos M-PESA.

2. DEFINICOES

As seguintes defini¢des estdo relacionadas com estas CondicGes de Uso:

2.1 “Administrador / Depositario” significa Vodafone M-PESA, SA que detém o agregado
de todos os pagamentos e importancias equivalentes a todas as transferéncias de dinheiro
electrénico na sua conta M-PESA de outros clientes em depdsito para si na sua Conta.

2.2 “Agente(s)” significa a pessoa(s) registada pela VVodafone M-PESA, SA para a prestacéo
de servicos M-PESA, cujos detalhes para tal podem ser obtidos junto a Sede ou filiais da
Vodafone M-PESA.

2.3 “Bens e Servigos” significa os bens e servigos que podem ser comprados de Retalhistas
Autorizados usando o Sistema M-PESA.

2.4 “Beneficiario Designado” significa qualquer pessoa (incluindo asi, outro cliente, Agente
ou Retalhista autorizado) que é designado por si por SMS, para ser o beneficiario do
dinheiro electronico (E-Money) da sua conta.

2.5 “BI Numero” significa o nimero associado a forma de identificacdo fornecida.

2.6 “Cartao SIM” significa 0 modulo de identidade do assinante que, quando usado com o
adequado equipamento movel, permite usufruir dos servicos do M-PESA.

2.7 “Centro de Atendimento ao Cliente” significa o centro de atendimento ao cliente
Vodacom sito na Rua de Desportistas n. © 649 ou qualquer Centro de Atendimento ao
Cliente Regional.

2.8 “Condicoes de Uso” significa estes termos e condigdes que podem, de tempos em tempos,
vir a ser alterados por nos.

2.9 “Codigo de Conduta” significa o Aviso nimero 8/GBM/2021 de 22 de Dezembro que
aprova o Codigo de Conduta das Instituicdes Financeiras e Proteccdo ao consumidor
Financeiro.

2.10  “Conta” significa a sua conta M-PESA, e o registo do valor da moeda electronica.
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2.11  “Contrato” significa os presentes Termos e Condigdes de Uso, juntamente com o
Formulario de inscricao.

2.12  “Conta de Depositario” significa a Conta Bancaria mantida pelo Administrador em que
todos os pagamentos sdo feitos e mantidos em dep6sito em nome dos Clientes.

2.13  “Cliente ou Consumidor” significa vocé e todas as outras pessoas em cujo nhome esta
registada uma conta para os servi¢cos do M-PESA.

2.14 “Crédito Pré-pago” significa o crédito de chamada de telefone celular da Rede VVodacom.

2.15  “Encargos” significa as tarifas e outros encargos devidos nos termos deste contrato para
0s servicos M-PESA.

2.16  “Débito” significa 0 movimento de retirada dos fundos da sua conta.

2.17  “Dinheiro electrénico (E-Money)” significa a moeda electronica emitida pela VVodafone
M-PESA e representando um direito a uma quantia equivalente em numerario, detido pelo
Depositario na compra de tal valor electronico;

2.18  “Equipamento Moével” significa o seu telemovel e cartdo SIM ou outro equipamento que,
quando usado em conjunto, permite 0 acesso aos servicos M-PESA e, em cada caso, €
aprovado para uso no territério Mocambicano por autoridade competente.

2.19 “Formulario de Registo” significa o formulario de inscrig&o contendo os dados de registo

e a sua aceitacdo destas condigdes de uso, em anexo.

2.20  “Instrucbes de Transferéncia” significa instru¢des dadas através de SMS para a
transferéncia de dinheiro electronico de um cliente para o outro.

2.21  “Loja” significa qualquer loja, unidade ou outras instalagcdes de venda, operadas por um
Agente.

2.22  “M-PESA Pégina de Internet ou Website” refere-se a seccdo M-PESA no enderego do
site www.vm.co.mz/m-pesa.

2.23  “Menu M-Pesa” significa *150# que corresponde a plataforma de acesso aos Servigos
M-Pesa na qual pode aderir inserindo o seu PIN inicial, ou realizar demais operacdes
existentes no M-Pesa.

2.24  “MSISDN” significa o nimero de identificacdo da estacdo mdvel emitido a si com o
Cartdo SIM e o correspondente nimero de identidade e PUK para aceder a rede VVodacom

2.25 “Nos” ou “nosso” significa Vodafone M-PESA, SA e (se aplicavel) o Depositario.

2.26  “Operador da Loja” significa o assistente que lida consigo numa Loja.

2.27  “PIN”significa o seu niumero de identificacdo pessoal, sendo o codigo secreto que adoptar
para aceder e operar a sua conta.

2.28 “Provedor de Servico de Rede” significa o provedor de servicos de telefonia celular.

2.29  “Rede” significa o Sistema Global do Sistema de Telecomunicagdes Moveis ("GSM")
operado pela VVodacom, cobrindo as areas do territério mogambicano por nés estipulado
periodicamente.

2.30  “Revendedor M-PESA” significa um vendedor de bens e servi¢os que aceita dinheiro
electrénico no pagamento de bens e servicos.
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2.31  “Saldo do Crédito” significa a quantia de dinheiro electrénico permanente, de vez em
quando a crédito na sua conta.

2.32  “Servicos M-PESA” significa os servigos fornecidos pela VVodafone M-PESA de emisséo
e levantamento de dinheiro electronico e a transferéncia de dinheiro electronico entre
Clientes com base nas suas instrugdes, incluindo o registo de todas as transaccoes, sua
verificacdo, confirmacéo e actualizacdo de registos da conta do Cliente.

2.33  “Sistema M-PESA” ou “M-PESA” significa o sistema operado pela VVodafone M-PESA
para prestar os servicos M-PESA.

2.34  “Si” ou “seu” significa o Cliente M-PESA.

2.35 “Start Key” significa o PIN unico de 4 digitos enviado para si no registo com a finalidade

de activar a sua conta.

2.36  “SMS” um servico de mensagem curta que consiste em mensagem de texto que se

transmite de um telemdvel para outro.

2.37 “Tarifas” significa custos reais pela utilizacdo dos servicos M-PESA conforme publicado

no M-PESA-Site.

2.38  “Telemovel” significa seu aparelho de telefone mével.

2.39  “Cliente Nivel 1” primeira categoria de cliente M-Pesa, cuja adesdo aos servigos M-Pesa
néo carece da sua presenca nas lojas / filiais da Vodacom no acto da abertura de conta.

240  “Cliente Nivel 2” segunda categoria de cliente M-PESA, cuja adeséo aos servi¢cos M-
PESA exige a sua presenca nas lojas/ filiais da Vodacom no acto da abertura de conta.

2.41 “Transaccdes” significa uma das operagdes especificadas na clausula 8.5.

242 “Transaccao de Débito” significa qualquer transacgdo que resulte em débito de dinheiro
electronico na sua conta, conforme verificado pelo M-PESA.

2.43 “Transaccio de Crédito” significa qualquer transacgdo que resulte crédito na sua conta
com dinheiro electrénico, tal como verificado pela M-PESA.

3. PEDIDO DE CONTA

3.1  Qualquer cliente da Vodacom Moc¢ambique, SA (Vodacom) pode inscrever-se para o
Servigo M-PESA, desde que tenha um Cartdo SIM da VVodacom.

3.2 O servico M-PESA é limitado a cinco contas por Cliente, independentemente de quantos
Cartdes SIM Vodacom sejam detidos por Cliente.

3.3 A subscricdo ao servico M-Pesa esta reservada a clientes Vodacom com idade a partir de
18 anos de idade.

3.4 Podem igualmente, ser titulares de uma conta M-Pesa os clientes que tiverem idade igual
ou superior a 16 anos desde, que estejam autorizados por um subscritor maior a nivel dos
servigos de telecomunicagdes.

3.5 O Cliente e responsavel pelo pagamento ao seu provedor de servicos de rede de telemdvel,

de todos os custos e tarifas de rede incorridos aquando da utilizacéo do servigo M-PESA,
deduziveis directamente da sua conta M-PESA.
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O candidato pode registar-se para aderir aos Servicos M-PESA em qualquer Agente M-

PESA no territério mogambicano.

Aquando do registo como Cliente, devera fornecer um documento de identificagéo valido

e preencher o formulério de inscrigdo, a ser assinado por si:
O numero de identificacdo associado ao formulério de identificag&o aceitavel
O seu nome completo;

O seu endereco fisico;

A sua data de nascimento;

A sua nacionalidade;

O seu numero de telemovel;

O seu género;

O seu estado civil;

A sua filiacéo;

O seu local de nascimento;

Montante de rendimento;

Ocupacao;

Regime de Bens, no caso de ser casado.

Todas as informagdes fornecidas devem ser completas.
Consideram se validos os seguintes documentos de identificagdo:
a) Bilhete de Identidade;
b) Passaporte;
c) Carta de Conducao;
d) Documento de Identificacdo e Residéncia para Estrangeiros (DIRE);
e) Cartdo de eleitor do ultimo recenseamento eleitoral,;
f) Cartdo de Identificacdo de Refugiado;
g) Outros que venham a ser definidos nos termos da legislagéo;

Podemos indeferir o seu pedido caso ndo preste a informacédo requerida e poderemos
encerra-la caso a informacdo seja incompleta ou tiver sido prestada por meios nao

reputados legitimos e/ou verdadeiros.

Ap0s a activagdo da sua Conta com a introducdo da chave inicial “Start Key” podera

escolher um PIN secreto e usufruir dos Servigos M-PESA com efeito imediato.

4 OS SERVICOS M-PESA
Os Servicos M-PESA sao disponibilizados, em observancia das seguintes condicGes de

4.1

411

utilizag&o:

Embora tentemos assegurar o pleno uso da Rede para aceder aos Servicos M-PESA dentro
da area de cobertura, ndo garantimos que os Servicos M-PESA sejam disponiveis a todo o
momento. Entretanto, comunicaremos a si a indisponibilidade dos servigos incluindo,
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possiveis interrup¢cdes ou término dos mesmos, em conformidade com o Cédigo de
Conduta.

4.1.2 Nos responsabilizaremos pelos danos em que resulte a diminuicdo imediata do seu
patriménio quando o evento em causa ocorra sem sua intervengdo, dolosa ou
negligentemente. No entanto, ndo nos responsabilizamos por danos, perdas ou prejuizos
causados por circunstancias fora da vontade da VVodafone M-Pesa, conforme estipulado
nos termos do disposto na clausula 18 dos presentes termos e condigdes.

4.1.3 Em caso de dano, perda ou roubo do Cartdo SIM, o cliente deve notificar nos logo que
tomar conhecimento. Assim, desactivaremos o referido Cartdo SIM danificado, perdido ou
roubado de forma a evitar uma futura utilizacdo dos Servicos M-PESA até que 0 mesmo
seja substituido. A notificacdo de quaisquer danos, perda ou roubo do seu Cartdo SIM pode
ser dada por telefone ao Centro de Atendimento ao Cliente, 84111 (100).

4.1.4 Astransacgoes efectuadas mediante utilizagdo fraudulenta do PIN do Cliente por terceiros,
presumem-se legitimas, definitivas e irrevogaveis até que o Cliente comunique o roubo do
telemovel e solicite o blogueio, na medida em que a Vodafone M-Pesa ndo tem como saber
se as transacgdes efectuadas foram iniciadas pelo Cliente ou por terceiro. Ademais, a
responsabilidade da VVodafone M-Pesa cingir-se-a nos termos do disposto na clausula 18
dos presentes termos e condi¢cBes e em conformidade com o Coédigo de Conduta das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e regulamentos de proteccdo ao
consumidor.

4.1.5 Aceita que poderemos divulgar ou receber informacdes pessoais ou documentos sobre si,
nas seguintes circunstancias:

4.15.1 De e para autoridades locais ou internacionais de aplicacdo da lei ou quaisquer
autoridades regulamentares ou governamentais competentes para ajudar na prevencao,
deteccdo ou a repressao de actividades criminosas ou fraude;

4.15.2  De e paraos nossos prestadores de servicos (incluindo o administrador), distribuidores,
agentes ou qualquer outra empresa que possa Ser ou tornar-se nossa subsididria,
empresa-mae ou socio, para fins comerciais razoaveis, ligado ao seu uso do servigo
movel ou dos servicos M-PESA, como marketing e pesquisa com fins conexos;

4.15.3  Para facilitar a nossa capacidade de realizar qualquer actividade no contexto de uma
exigéncia legal, governamental ou regulamentar;

4154  Aos nossos advogados ou auditores ou ao Tribunal em conexdo com qualquer acgédo
judicial ou processo de auditoria (apesar de qualquer desses processos poder ser de
natureza publica);

4.1.5.5  Ao0s nossos parceiros (Bancos Comerciais) no contexto de investigacao de fraudes nos
canais de pagamento, que tenham sido realizadas através de e/ou para a sua conta M-
Pesa envolvendo contas bancarias;

4.15.6 O processamento dos seus dados pessoais esta sujeito a Politica de Privacidade da
Vodafone M-Pesa disponivel em www.vm.co.mz/m-pesa e, podera, obter uma
impressdo da Politica nas lojas.
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4.1.6 Deverd cumprir com todas as instrucfes que de tempos em tempos, receber relativamente
aos Servigcos M-PESA.

4.1.7 Todas as chamadas feitas para 0s nossos numeros de Linha de Assisténcia ao Cliente (que
Ihe serdo fornecidos apds o registo) e outros nimeros de telefone designados séo gratuitos.

4.1.8 As suas chamadas, e-mails ou SMS poderdo ser monitorizados ou gravados para uso em
praticas de negocio tais como controlo de qualidade, treinamento, garantindo a operacao
de sistemas eficazes, prevencdo do uso ndo autorizado do nosso Sistema de
Telecomunicacdes e a deteccdo e prevencdo do crime.

5. ACEITACAO E INICIO DAS CONDICOES DE UTILIZACAO

Considera-se ter aceite estas condicdes de utilizacdo, mediante o seguinte:

5.1. Inscrigdo que implica a aceitagdo atraves de assinatura no formulario de ades&o; ou
5.2.Activacdo inicial do M-PESA atraves do Menu M-Pesa pelo uso da sua Chave de Inicio “Start

vh

Key”.

6. SUSPENSAO E DESCONEXAO DE SERVICOS/ENCERRAMENTO DA CONTA

6.1  Asua Conta sera encerrada a seu pedido.

6.2  Poderemos suspender (barrar), restringir ou cancelar o fornecimento dos Servi¢os M-PESA
(a0 todo ou em parte) e/ou encerrar a sua conta, mediante prévia comunicacdo por escrito,
por correio electronico, por mensagem de texto (SMS) ou outra forma de comunicacao
eficaz e passivel de demonstracdo probatoria nas seguintes circunstancias:

6.2.1 Se tomarmos conhecimento ou tivermos motivos para acreditar que o seu equipamento
movel ou 0 nimero MSIN/PIN usado em relacdo aos Servigos M-PESA, esta a ser utilizado
de forma ilicita, ilegal, indevida ou fraudulenta, ou em actividades criminosas (ou tenha
sido assim usado anteriormente);

6.2.2 Se ndo cumprir com quaisquer das condicdes relativas aos Servigcos M-PESA, inclusive
estas Condic¢oes de Utilizacgdo;

6.2.3 Se nos natificar que o seu equipamento movel tenha sido perdido ou roubado, ou o seu PIN
tenha sido perdido ou divulgado a terceiros;

6.2.4 Se fizer algo (ou permitir que algo seja feito) ao seu equipamento movel, que
considerarmos que possa danificar ou afectar a operagdo ou a seguranca da Rede ou dos
Servicos M-PESA,;

6.2.5 Por motivos fora do nosso controlo tais como ordens judiciais ou de entidades equiparadas

6.2.6 Se notarmos comportamentos fraudulentos na sua conta M-Pesa puniveis nos termos da
Lei Criminal;

6.2.7 Em caso de encerramento da sua conta nos termos da clausula 6.2.
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6.3  Paraaceder aos Servicos M-PESA, o seu Cartdo SIM devera estar operacional ("activado™)
a todo o momento. Se o seu Cartdo SIM e conta M-Pesa ndo registarem movimentos e/ou
transac¢des por um periodo de 6 (seis) meses consecutivos, a sua conta M-PESA sera
automaticamente considerada inactiva pela Vodafone M-PESA, SA e, consequentemente
encerrada. Qualquer dinheiro electronico nela existente ser& pago a si ao abrigo do previsto
na clausula 6.5 deduzidas as devidas comiss@es pela inactividade nos termos do tarifario
em vigor.

6.4 Iremos igualmente encerrar a sua conta ap6s o recebimento do seu pedido para o efeito.

6.5  Sempre que o uso do seu PIN for suspenso ou desconectado ou a sua Conta encerrada,
qualquer  saldo de crédito na sua Conta serd pago a si em numerario ou por transferéncia
para uma conta M-Pesa ou bancéria que indicar, mediante a apresentacdo de um pedido
nos nossos Centros de Atendimento ao Cliente com a devida identificagéo.

6.6  Nao seremos responsaveis por quaisquer danos directos, indirectos, consequenciais ou
especiais, decorrentes de qualquer acto doloso ou negligente exclusivamente praticado por
Si.

6.7 Quando atingir o limite anual de transaccdes fixado para cada nivel de cliente:

6.7.1 Nas situacGes em que atingir o limite anual de transacgdes reservado aos Clientes Nivel 1,
conforme previsto no nimero 9 abaixo, devera junto a uma loja Vodacom solicitar a
elevacdo para a categoria seguinte, Cliente Nivel 2.

6.7.2 Nas situacbes em que atingir o limite anual de transaccGes reservado aos clientes Nivel 1,
a sua conta nao podera mais receber movimentos a crédito até o inicio do ano civil seguinte,
entretanto podera actualizar o seu limite de transaccdes para o Nivel 2 mediante
actualizacdo dos seus dados.

7. TARIFAS

7.1  As tarifas publicadas sdo pagas a M-PESA por cada transaccao efectuada a partir da sua
conta. O Guido de Tarifas esta disponivel nos Agentes M-PESA, na Vodafone M-PESA,
SA Sede ou acessivel na pagina de internet do M-PESA www.vm.co.mz/m-pesa (aba M-
Pesa) ou, sempre que desejar, pode solicitar informacao de tarifas na pagina do Facebook
M-Pesa Mocambique.

7.2 Atarifaa pagar em cada transaccao serd deduzida da sua conta M-PESA na concluséo de
cada operac&o e 0 seu novo saldo na conclus&o da transaccdo ser-lhe-4 notificado por SMS.

7.3  As taxas excluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado;

7.4  AVodafone M-PESA pode alterar a qualquer momento as tarifas aplicaveis de acordo com
a lei vigente. Todas as alteracOes ao tarifario ser-lhe-ao directamente comunicadas por via
da SMS, e-mail ou outro meio adequado que tiver sido facultado para recepgdo de
comunicagfes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativas a data de produgéo dos
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seus efeitos e em conformidade com disposto na cldusula 13 dos presentes termos e
condigdes.N&o obstante, a comunicagéo directa a ser feita ao consumidor dos servigos M-
Pesa, para o conhecimento do publico no geral e consulta de quem tiver interesse do seu
conteldo, as alteracfes ou modificacGes de tarifarios serdo anunciadas na pagina de internet
do M-Pesa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativas a data de producgdo dos
seus efeitos e em conformidade com disposto na clausula 13 dos presentes termos e
condicdes.

8. TRANSACCOES

8.1 Todas as TransaccBes de Débito da sua Conta serdo efectuadas por instrugdes de
transferéncia autorizada com o PIN que escolher aguando do seu registo, ou por outro
método que, de tempos em tempos, prescrevermos. Prova de identificacdo serd exigida
antes de qualquer transac¢do poder ser efectuada e o Bl apresentado sera registado pelo
agente em cada transaccao.

8.2 A sua conta sera creditada quando adquirir dinheiro electrénico, fazendo pagamentos ou
quando o dinheiro electrénico for transferido para a Conta M-PESA de outro Cliente e
todos esses valores serdo mantidos pelo Administrador a seu favor.

8.3  Nao podera efectuar nenhuma transac¢éo da sua Conta no caso em que nédo tenha dinheiro
electronico suficiente na sua conta para cobrir o valor da transacgdo e encargos aplicveis.

8.4 O Sistema M-PESA verificara e confirmara, todas as transac¢@es efectuadas na sua conta
através de SMS. Os registos do sistema M-PESA serdo considerados como correctos a
menos que o contrario seja provado.

8.5 Ao lhe ser disponibilizada uma Conta, podera efectuar as seguintes transaccdes:

8.5.1 Efectuar uma Transac¢do a Crédito fazendo um Pagamento em numerario directamente
para um Agente em troca de uma quantia equivalente de dinheiro electrénico a ser creditado
na sua Conta. Apds uma Transaccao a Crédito, o Sistema M-PESA creditara a sua conta
em conformidade.

8.5.2 Efectuar uma Transaccao a Débito através de:

8.5.2.1  Troca de dinheiro electrénico por numerario em qualquer Agente, enviando uma

Instrucdo de Transferéncia M-PESA nos termos da qual, 0 Agente pagara o montante
equivalente em numerario.

8.5.2.2 A Transferéncia de dinheiro electronico para outro Cliente, enviando Instrugdes de

Transferéncia M-PESA por conta de referido Cliente, especificando o montante a ser
transferido.

8.5.2.3 A aquisicdo de Crédito Pré-Pago da Vodacom, enviando uma instrucdo de recarga a

Vodacom e dando uma Instrugcdo de Transferéncia do montante correspondente de
dinheiro electronico para VVodacom ao respectivo Beneficiario Designado.

8.5.2.4  Aaquisigdo de Bens e/ou Servicos de Retalhistas autorizados através de Instrucdes de

Transferéncia via M-PESA do montante a ser transferido para a Conta do Retalhista
autorizado na regularizagéo dos Bens e/ou Servigos adquiridos.
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8.5.2.5  Mediante qualquer Transacgdo a crédito e debito que for efectuada, o Sistema M-PESA
creditara ou debitara a sua Conta logo que o valor for efectivamente creditado ou
levantado ou transferido da sua Conta.

8.5.3 Qualquer Transaccdo que ndo for concluida dentro de 7 dias ap6s as Instruces de
Transferéncia, ser4 automaticamente cancelada e uma notificagdo por SMS ser-lhe-4
enviada sobre o cancelamento.

8.5.4 O Sistema M-PESA confirmara qualquer Transacc¢éo efectuada por SMS.

8.5.5 Quaisquer Transac¢des a Débito efectuadas usando o PIN serdo cobradas na Conta.
Reconhece que, salvo e até que a Vodafone M-PESA, SA receba um aviso de si de que o
seu PIN ja ndo é seguro e/ou que o seu Equipamento Mdvel foi extraviado ou roubado, a
Vodafone M-PESA poderé continuar a acreditar no uso do PIN como prova conclusiva de
que uma Transaccdo a Débito foi autorizada por si, mesmo que tenha efectivamente sido
efectuada sem a sua autorizacdo. A Vodafone M-Pesa ndo exigira nenhuma confirmacéo
por escrito de qualquer Instrucdo de Transacgéo.

8.5.6 Qualquer instrucdo de transferéncia ou pagamento efectuada por si presume-se como sendo
final e definitiva e ndo sera passivel de devolucao, salvo nos termos do nimero seguinte.

8.5.7 A reversdo ou devolucdo de qualquer instrucdo de transferéncia, podera ser efectuada
depois de se aferir da sua legitimidade e analisado caso a caso, ndo configurando a mesma
uma obrigacao ou responsabilidade assumida por parte da Vodafone M-PESA, S.A.

8.5.8 A reversdo referida no nimero anterior podera ser solicitada por si, através da nossa Linha
de Atendimento ao Cliente, do canal USSD do M-Pesa ou outro meio que venha a ser
definido para o efeito.

8.5.9 A Reversdo é efectuada com aceitacdo do beneficiario incorrecto, sendo que no caso de
ndo aceitacdo da reversdo voluntaria, o Cliente podera recorrer as autoridades competentes
descritas nestes Termos e Condi¢des para de forma coerciva esta poder ser realizada.

8.5.10 Dependendo do caso em concreto e tendo em atencdo a disponibilidade de fundos do
beneficiario incorrecto a reversdao pode ser total ou parcial. Serd parcial quando o
beneficiario incorrecto tiver usado uma parte do valor ou total quando o beneficiario
incorrecto tiver ainda a totalidade do valor disponivel na sua conta.

8.5.11 O uso dos canais acima mencionados € gratis, no entanto havendo intervencéo da VVodafone
M-Pesa, para mediar a operacdo de forma a garantir-se 0 sucesso da
reversdo, ser-lhe-a cobrado pelos custos operacionais envolvidos, conforme estipulado no
precario actualmente em vigor no M-Pesa.

8.5.12 A sua Conta s6 podera ser movimentada através de Agentes/Retalhistas no territdrio
mogambicano.

8.6  Cada Transacgdo sera emitida com um namero Unico de recibo que esta incluso na SMS
de confirmacéo enviada para si, com o saldo actualizado da sua Conta. Este numero de
recibo € usado para rastrear e identificar todas as transacc¢Oes efectuadas na sua Conta.
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DINHEIRO (RECEPQAO)

O servico de Transferéncia Internacional de Dinheiro (Recep¢do) é uma Transac¢do de Crédito,
onde o cliente M-Pesa recebe dinheiro vindo dos provedores internacionais com as quais 0 M-
PESA mantém parceria, quando um familiar ou amigo se dirige aos mesmos para efectuar uma
transferéncia para um cliente M-Pesa em Mocambique.

9.1. Caracteristicas

9.1.1 A recepcédo de dinheiro na conta do Cliente M-Pesa é mediante os detalhes (nimero de
telefone) partilhados pelo emissor que se dirige ao provedor internacional;

9.1.2. O dinheiro creditado na conta M-Pesa € o dinheiro providenciado pelo emissor que se dirige
ao provedor internacional, ajustado ao cambio diario e as comissdes aplicadas pelo provedor
internacional;

9.1.3. O sistema do provedor internacional interage com o sistema M-Pesa, de forma a creditar o
dinheiro fornecido pelo emissor e segundo os detalhes por ele disponibilizados;

9.1.4. A recepcdo de dinheiro do servigo de Transferéncia Internacional de Dinheiro na conta M-
Pesa acontece logo apds que o sistema M-Pesa recebe o alerta do sistema do provedor
internacional;

9.1.5. O dinheiro recebido no ambito do servico de Transferéncias Internacionais pode ser
movimentado para todas transac¢des possiveis no M-Pesa, sujeitando-se as tarifas aplicaveis para
cada servico;

9.1.6. A recepcdo de dinheiro no ambito do servico de Transferéncias Internacionais de Dinheiro
é gratuita;

9.1.7. O dinheiro recebido no &mbito do servico de Transferéncias Internacionais esta sujeito aos
limites aplicados as contas M-Pesa no &mbito dos presentes termos e condi¢fes do uso de servico;

9.1.8. Apds o dinheiro ser creditado na sua conta M-Pesa, a Vodafone M-Pesa ndo serd responsavel
por quaisquer perdas ou danos sofridos por si, como consequéncia da movimentagdo do mesmo,
salvo se tiver sido resultado directo da nossa negligéncia ou acto doloso;

10. LIMITES DE TRANSACCOES
10.1 Os seguintes limites sdo aplicaveis aos Clientes M-PESA:
10.1.1 Limites anuais de transferéncia:
Cliente Nivel 1 - 500.000 MT
Cliente Nivel 2 - llimitado
10.1.2 Limites diarios de transferéncias e levantamentos:
Transferéncia e levantamento maximo por dia para Cliente de Nivel 1- 200.000 MT
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Transferéncia e levantamento maximo por dia para Cliente de Nivel 2- 500.000 MT

Saldo méximo para Cliente de Nivel 1 —200.000 MT

Saldo méximo para Cliente de Nivel 2 — 500.000 MT

Transferéncia e levantamento maximo por transac¢do para Cliente Nivel 1- 40.000 MT

Transferéncia e levantamento maximo por transaccao para Cliente Nivel 2 — 75.000 MT
10.2  Qualquer transaccdo que exceder os limites de transacdo prescritos nao sera processada.
10.3  Quaisquer alteracdes efectuadas nos limites serdo comunicadas.

11. SEGURANCA E USO NAO AUTORIZADO

11.1  Apenas um Numero de PIN podera ser ligado a sua Conta a qualquer momento.

11.2  Apenas o titular poderé usar o seu equipamento mével e PIN.

11.3  E responsavel pela guarda segura e uso correcto do seu Equipamento Moével, pela guarda
do seu PIN e a sua Chave de Inicio (Start Key) para todas as Transacc¢Ges que efectuar na
sua conta, usando o seu PIN.

11.4 N&o devera revelar o seu PIN a mais ninguém, incluindo o pessoal do Centro de
Atendimento ao Cliente e os Agentes M-PESA.

12. AS SUAS RESPONSABILIDADES

12.1  E responsavel por todos os encargos aplicaveis as tarifas de qualquer transacgéo efectuada
por si na sua conta.

12.2  E dnico responsavel por qualquer material transmitido e ou comunicagio, considerada
como difamatoria, ilicita ou em violacdo de quaisquer direitos de autor e indemnizara e
manterd indemnizado contra quaisquer reclamacdes e despesas efectuadas contra nos.

12.3 N&ao devera usar os Servicos M-PESA para cometer nenhuma infraccdo a qualquer Lei
Mocambicana.

12.4 O inicio e a finalizacdo de transacdes através da sua conta M-Pesa mediante insercdo do
PIN ou reconhecimento biométrico da operacdo sdo consideradas por si efectuadas e da
sua inteira responsabilidade, ilibando assim a Vodafone M-PESA de quaisquer erros,
falhas, etc por si causadas que possam ocorrer no decurso dessas transacbes No entanto,
exceptuam-se desta clausula os casos em que, por falhas ou erros de sistema ou de qualquer
natureza imputavel a Vodafone M-PESA, existam danos causados a si, conforme
estipulado nos termos da clausula 18 dos presentes termos e condicdes.

12.5 Seré& considerado unico responsavel pelas fraudes que sofrer resultantes da violag&o por si,
do previsto na clausula 10 acima relativamente a disponibilizagdo dos cddigos de seguranca
a terceiros.

13. ALTERACOES OU MODIFICACOES

13.1 A Vodafone M-pesa reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, de acordo com a
lei vigente, estes Termos e Condi¢Oes de Uso. As alteracdes ou modificacdes ser-lhe-ao
notificadas por SMS ou pelo uso de qualquer outro meio de comunicagéo por escrito directo
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e passivel de demonstragdo probatoria, conforme o previsto no n° 1 do Artigo 22 do Aviso
n.> 8/GBM/2021 de 22 de Dezembro (Codigo de Conduta das Instituicdes e Sociedades
Financeiras e de Proteccdo do Consumidor).

13.2 As alteragbes aos seguintes termos e condigdes e todos documentos conexos, serdo
comunicados ao consumidor com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a
data de producéo dos seus efeitos e, caso ndo aceite as alteracGes, tem o direito de rescindir
0 contrato sem qualquer comissdao ou custos, no prazo fixado no contrato, e em
conformidade com o previsto nos n.% 1 e 2 ambos do Artigo 22 do Aviso n.° 8/GBM/2021
Cadigo de Conduta referido no n.° 13.1 destes Termos e Condicdes.

13.3 Ao continuar a usar os Servigos M-PESA, apds vencer o prazo fixado para manifestar a ndo
aceitacdo das alteraces sera considerado como tendo concordado com as alteracBes ou
modificagBes previstas na Clausula 13.1 acima. Se ndo as aceitar, ndo devera continuar a
efectuar Transacgdes, caso contrério sera considerado como tendo aceite tais modificagdes.

14. RESPONSABILIDADE DO ADMINISTRADOR

14.1 O Administrador declara que mantém todos os pagamentos recebidos em relacdo a compra
de dinheiro electronico ou transferéncias de dinheiro electrénico na sua Conta (0s
"Montantes Depositados™), a seu favor e a que teré direito a todos os montantes em depdsito
disponiveis a crédito da sua Conta. Concorda que o Administrador possa tratar os registos
do Sistema M-PESA como prova conclusiva da quantia em dinheiro electrénico na sua
conta e 0 Administrador ndo é obrigado a efectuar nenhuma investigacéo independente do
seu direito aos montantes em deposito. Reconhece ainda que, em relacdo a qualquer
pagamento a seu favor em relacdo aos valores em depo6sito, n6s podemos agir com base
nas instrucdes por si dadas, usando o seu PIN, mesmo que essas instru¢es tenham sido
efectuadas por terceiros.

14.2 O Administrador reconhece que, na medida até ao ponto em que os juros forem vencidos
sobre os montantes em deposito, ndo terd nenhum direito de beneficiar dos referidos juros
podendo usa-los somente conforme regulamentado pelo Banco de Mogambique.

14.3 O Depositario fica desde ja expressamente autorizado a movimentar as suas contas ou
outras que seja titular ou co-titular na VVodafone M-Pesa, desde que tenha a devida anuéncia
do co-titular, para debitar todos e quaisquer montantes devidos pelo Cliente que resultem
da utilizagdo dos servigos M-Pesa.

14.4 O disposto no nimero anterior aplica-se para todas situacdes de recebimento e/ou uso de
valores que ndo Ihe sejam legitimos podendo ser resultantes da falha de Sistema M-PESA
assim como resultante de qualquer situacdo em que se comprove 0 enrigquecimento sem
causa por parte do Cliente.

15. RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES

15.1 No caso em que formos obrigados a alterar ou renovar a numeragdo das suas
telecomunicacgdes para satisfazer requisitos normativos ou por qualquer outra razéo, a
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nossa responsabilidade limitar-se-a em manter a sua Conta e sempre que possivel, transferir
a sua Conta para um novo MSIN, sem custos e o saldo a crédito/débito disponivel na sua
Conta em numerario.

15.2 Tanto quanto possivel e permitido por lei, excluimos garantias de todas as espécies,
expressas ou implicitas.

15.3 Os Agentes sao lojas independentes autorizadas pela Vodafone M-PESA, SA. para prestar
servigos M-PESA. A Vodafone M-PESA é responsavel pela prestacdo de assisténcia em
caso de defeito, negligéncia ou demais situacdes que causem danos a si, por parte dos
Agentes que prestam servicos M-PESA no ambito do contrato celebrado com a instituicéo,
sempre que se mostrar estritamente necessario e em conformidade com a legislacdo em
vigor.

15.4  Na&o respondemos por qualquer perda que sofrer, salvo se tiver sido resultado directo da
nossa negligéncia ou acto doloso. Se agirmos de forma negligente ou errénea, sé seremos
responsaveis pela quantia da perda que um Cliente normal na sua situacéo teria sofrido e
ndo qualquer perda que resultar das suas circunstancias especificas; mesmo que saibamos
que as suas circunstancias sejam atipicas.

16. DIVERSOS

16.1 Este Contrato (como poderad ser alterado de tempos em tempos) forma um contrato
juridicamente vinculativo para si.

16.2 Este Contrato ndo podera ser cedido a qualquer outra pessoa.

16.3 Nenhuma falha ou atraso quer por nds no exercicio ou reparacdo servird como rendncia, e
nenhum exercicio Unico ou parcial de qualquer direito ou reparacdo impedira futuro
exercicio ou exercicio de qualquer outro direito ou reparagao.

16.4 Os direitos e reparacOes previstos neste instrumento sdo cumulativos e ndo exclusivos de
outros direitos e reparacdes previstas na lei.

16.5 Se qualquer disposicdo destas Condicfes de Uso for considerada por qualquer arbitro
devidamente nomeado, tribunal ou 6rgdo administrativo competente como sendo invalida
ou inaplicavel, a invalidade ou inaplicabilidade de tal disposi¢do ndo afectard as outras
disposicdes e todas as disposi¢des assim nédo afectadas por tal nulidade ou inexequibilidade
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

17. EXTRACTOS

17.1 Podera obter informacdes sobre o saldo na sua conta e consultar transac¢des efectuadas por
recurso ao menu M-PESA utilizando o seu Equipamento Movel.

17.2  Extractos impressos da sua Conta serdo disponibilizados mediante solicitacdo escrita e
devidamente assinada, apresentada numa loja Vodacom e acompanhada do seu respectivo
documento de identificagéo.

17.3 O extracto emitido sera entregue a si pessoalmente ou a terceiro mediante credencial
devidamente assinada por si.
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18. RESPONSABILIDADE PELOS DANOS

18.1. N&o nos responsabilizamos por danos, perdas ou prejuizos causados por circunstancias fora
da vontade da VVodafone M-Pesa, incluindo:

18.1.1. Qualquer perda resultante da forga Maior, incluindo, desastres naturais;

18.1.2 Deficiente Seguranca de telemoveis usados pelo Cliente;

18.1.3. Acesso indevido por pessoas ndo autorizadas a terminal de telemdvel do Cliente, bem como
a dados de credenciagéo para acesso a conta;

18.1.4. Falta de acesso aos operadores de comunicagdes fixas ou moveis para transmissao de dados
no contexto dos Canais Bancarios Electronicos.

18.2 Exceptuam-se do disposto acima, 0s casos em que resulte a diminuicdo imediata do seu
patrimonio quando 0 evento em causa ocorra sem sua intervencdo, dolosa ou negligentemente.
Entretanto, a responsabilidade da Vodafone M-Pesa resultara dos factos exigiveis por lei, nos
termos do cddigo de conduta e proteccdo ao consumidor ou outro instrumento juridico nesse
sentido, no que for imputavel a Instituicéo.

19. AVISOS

19.1 Temos o direito de enviar informacdes através de SMS para o nimero de celular de
contacto que lhe foi fornecido no seu formulario de inscri¢do. Estes SMS's sdo somente de
caracter informativo e ndo carecem de resposta da sua parte.

19.2  Podera enviar-nos qualquer correspondéncia para o nosso endereco: Sede da VVodafone M-
PESA, Rua dos Desportistas n°® 649, 1° andar, Maputo, Mocambique.

20. GERAL

20.1 Deveréa pagar todas as nossas despesas em recuperacdo de fundos que nos sdo devidos, . Um
certificado assinado por qualquer um de nossos gerentes (cuja nomeacao ndo precisa ser
provada), mostrando a quantia da divida é prova suficiente dos factos indicados no
certificado, a menos que o contrario seja provado.

20.2 NOs nos responsabilizaremos por quaisquer danos indirectos, consequentes ou especiais,
decorrentes de qualquer acto ou omisséo praticado por nés ou por terceiros para 0s quais
somos responsaveis e se decorrentes do contrato.

20.3 Devera notificar-nos imediatamente em caso de altera¢fes dos seus dados como constantes
do Formulario de Inscri¢éo, sob pena de cancelamento da sua conta.

20.4 Concorda que as suas informacdes, incluindo informacgdes pessoais, suas conversas com 0
nosso Centro de Atendimento ao Cliente e Transacgdes sejam gravadas e armazenadas para
fins de registo por 10 anos da data de encerramento da sua Conta.

20.5 Todos os direitos autorais, marcas registadas e outros direitos de propriedade intelectual
usados como parte dos Servicos M-PESA ou contidos nos nossos documentos pertencem a
Vodafone M-PESA, SA ou aos seus licenciadores. Concorda que ndo adquirira nenhum
direito sobre 0s mesmos.
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21. JURISDIC}AO E ARBITRAGEM

21.1 O presente Contrato é regido pela legislagdo Mogambicana.

21.2  Qualquer litigio decorrente de ou em conexdo com o presente Contrato primeiro podem ser
resolvidos através de solugdo amigavel, cuja falha, 0 mesmo podera ser resolvido em
conformidade com as disposi¢cOes das leis de arbitragem Mocambicanas e do Centro de
Arbitragem, Conciliacdo e Mediacdo (CACM) ou pelos tribunais competentes.

21.3 As decisGes emanadas pelas instituicdes de Arbitragem ou pelos tribunais sdo, conclusiva e

vinculativa para as partes do presente instrumento.

21.4 Nada contido neste instrumento exclui qualquer uma das partes deste Contrato de

aproximar, imediatamente, a qualquer tribunal competente para uma accao judicial.

22. RECLAMACOES

22.1 Paraa gestdo das suas reclamacdes, o Cliente dispde de varios canais para o efeito devendo
para tal apresentar uma reclamacao através da nossa linha do cliente através do 84111 (100)
ou enviar-nos uma carta para a Sede da Vodafone M-PESA, Rua dos Desportistas n° 649,
1° andar, Maputo, Mogambique, bem como para todas as lojas, sucursais e representacdes
da Vodacom Mocambique.

22.2 A Vodafone M-PESA é regulada pelo Banco de Mogambique e caso o Cliente ndo estiver
satisfeito com tal processo, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamacéo através
do email bm_reclamacao@bancomoc.mz ou por telefone para os nimeros 21426641 ou
21354670.

22.3 O cliente também pode recorrer as entidades de proteccdo do consumidor financeiro em
Mocambique, nomeadamente:

22.3.1 As associacdes de consumidores, nos termos da Lei de Defesa do Consumidor;

22.3.2 O Instituto do Consumidor;

22.3.3 Os centros de arbitragem, conciliacdo e mediacdo de conflitos, nos termos aplicaveis;

22.3.4 Os tribunais judiciais.
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