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TERMOS E CONDICOES DE EMPRESTIMO TXUNA M-PESA DO FIRST CAPITAL
BANK, SA

Os seguintes Termos e Condigdes aplicam-se ao uso do Servico do Crédito M-Pesa do First Capital
Bank, S.A e ao Cliente. Ao usar o presente Servigo, serd considerado como tendo lido e aceite
estes Termos e Condigdes.

1. DEFINICOES

1.1.  First Capital Bank, S.A: a instituicao financeira responsavel por disponibilizar o Servigo
de Crédito aos Clientes M-Pesa, o Provedor de Servigo.

1.2.  M-Pesa: o servico financeiro mével provido pela Vodafone M-Pesa, S.A (Mogambique),
que permite transferir, levantar dinheiro, comprar recargas da Vodacom, Credelec, pagar servigos
e a solicitagdo e concessao de empréstimos através de um celular.

VODACOM: Entidade que presta servicos de telecomunicacdes a si e é responsavel pelo registo
das suas actividades na rede.

1.3.  Cliente: um subscritor da Vodafone M-Pesa, S.A e que aceita as cldusulas constantes nos
presentes Termos e Condigdes, por assinatura ou aceitacao digital.

1.4.  Dados do Cliente: informagdes do Cliente fornecidas pela Vodafone M-Pesa, S.A ao First
Capital Bank, S.A e Credable para permitir a constituigdo de perfis dos Clientes e prestacdo deste
Servigo.

1.5.  Conta M-Pesa: contrato celebrado entre a Vodafone M-Pesa, S.A. e um Cliente, em que a
primeira se compromete em prestar servigos descritos no ponto 1.2., e o segundo, a usufruir dos
referidos servigos, comprometendo-se ambos em seguir as regras estabelecidas no contrato.

1.6.  SCORE: transcricao numérica daquilo que o Cliente representa, em termos de nivel de
Risco, com base no seu historico de utilizagao dos servigos de M-Pesa e Vodacom GSM.

1.7.  Contrato: o presente documento de termos e condigdes para a concessao de crédito em
moeda electronica.

1.8.  Encargos: as tarifas e outros encargos devidos nos termos deste contrato.

1.9. Imposto de Selo: imposto que incide sobre todos os documentos, livros, papéis € actos
designados no respectivo codigo.

1.10. Empréstimo: constitui uma modalidade de financiamento que sera concedido a partir da
Carteira Movel M-Pesa, ou seja, um empréstimo em moeda nacional concedido ao Cliente através
da conta M-Pesa do Cliente e sujeito ao uso dos Dados do Cliente, mediante anélise de crédito.
1.11. Data de Vencimento: a caducidade do periodo de reposi¢do do empréstimo Crédito M-
Pesa, ou seja, a data em que se espera que o Cliente reembolse o montante de empréstimo
desembolsado adicionada a comissao.

1.12.  Forca Maior: incumprimento da prestacao de Servico pelo Provedor de Servigco causado
por circunstancias fora do razoavel controlo do provedor de Servigo, incluindo, mas sem se limitar
a calamidades naturais, pandemias, insurreicdo ou desordem civil, guerra ou as operagdes
militares, emergéncia nacional ou local, actos ou omissdes do governo, incluindo as directivas de
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uma autoridade reguladora, disputas trabalhistas de qualquer tipo (ndo envolvendo empregados do
prestador de servigos), incéndio, relampago, explosdao ou qualquer outra causa.

1.13. Comissao: corresponde ao valor cobrado pela prestagao do servico objecto do presente
contrato.

1.14. Termo do contrato: fim do prazo pelo qual o presente servico foi contratado.

1.15.  Amortizagdo: ¢ o processo de liquidagao do empréstimo através de pagamentos periodicos
realizados em func¢do de um plano de pagamentos.

1.16. Reembolso: consiste no pagamento do valor total do empréstimo devido pelo Cliente ao
First Capital Bank, S.A.

1.17. Penalizagdo: corresponde ao valor devido pelo Cliente em caso de incumprimento das
obrigagdes de reembolso do empréstimo, sendo aplicada uma taxa anual de 2% relativa a
componente penalizadora de mora.

2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE AO SERVICO:
2.1 Para se qualificar a este Servico, devera satisfazer os seguintes critérios:

a) Ter, no minimo, 21 anos de idade;

b) Estar registado como Cliente M-Pesa e ser Cliente Vodacom activo nos tltimos trés meses;
C) Nao estar na lista de exclusdes de Clientes M-Pesa;

d) Nao possuir um histérico de incumprimento no reembolso de obtidos através desta
plataforma;

e) Nao ter sido declarado insolvente por um tribunal competente em Mogambique.

f) Nao possuir uma classificagdo de crédito em situagdo de incumprimento na Central de

Risco (CRC).

2.2 Os Clientes serdo classificados (Score), com base no cruzamento “comportamental” nas
plataformas GSM da Vodacom e M-Pesa. O Score determina a capacidade de endividamento do
Cliente e o respectivo pregario aplicavel, com base no perfil de risco do Cliente.

3. MONTANTE DO CREDITO DO EMPRESTIMO
O montante de empréstimo podera ser no minimo de 25,00MT (vinte e cinco meticais) € 0 maximo
de 25.000,00 MT (vinte e cinco mil meticais), ou outro conforme for indicado de tempo em tempo.

4. DESEMBOLSO DO EMPRESTIMO

a) O uso do Servigo € voluntario e o desembolso sera efectuado na sua conta M-Pesa mediante
a recepcao do seu pedido.
b) O valor desembolsado esta sujeito a dedug@o do imposto de selo, em conformidade com a

legislagdo fiscal em vigor no pais, (a taxa de 2%), bem como o imposto de selo relativo a abertura
de crédito, a taxa de 0,03%;

c) O pedido de empréstimo serd deferido até ao montante méximo a que se qualificou com
base na avaliacao efectuada pelo First Capital Bank, S.A em conjunto com o0s seus parceiros;

d) O Cliente podera solicitar multiplos empréstimos parcelados, até ao limite maximo de



crédito para o qual for elegivel, com base na sua classifica¢ao de risco (Score).

e) O Cliente nao ¢ obrigado a solicitar a totalidade do montante disponivel de uma s6 vez,
podendo optar pelo valor que necessitar a cada momento.
f) O First Capital Bank, S.A reserva-se ao direito de ndo aprovar o desembolso do empréstimo

caso, ap6s analise financeira e outra do Cliente, este ndo seja elegivel.

5. ENCARGOS

5.1. Os encargos devidos pelo Cliente pelo uso do Servigo, que variam dependendo do prazo de
reembolso e da classificacao (score).

5.2. Modelo de Taxa Baseado em Risco: O valor da comissdo serd ajustado de acordo com o
historico de pagamento e comportamento do Cliente.

5.3. Quanto mais empréstimos o Cliente solicitar e liquidar pontualmente, menor serd a taxa
aplicada nas futuras solicitacdes de crédito. Este modelo premeia o bom comportamento
financeiro e contribui para uma taxa personalizada de risco.

5.4. O pregario aplicavel pode ser revisto periodicamente e sera comunicado ao Cliente antes da
concessao do empréstimo. Caso a revisao ocorra durante a vigéncia do crédito, o First Capital
Bank, S.A notificara o Cliente através de SMS, USSD, aplicagdo M-Pesa ou outros meios
electronicos disponiveis, com antecedéncia minima de trinta (30) dias, indicando a natureza
das alteragdes, a data de entrada em vigor e os direitos do Cliente, incluindo o direito de
liquidagdo antecipada ou resolucao do contrato sem penalizagdo adicional.

e Comissao: 1% a 17% sobre o Valor Desembolsado (Varia de acordo com a pontuacao de

crédito e o comportamento do cliente);
e Os encargos devidos pelo Cliente pelo uso do Servigo, que variam dependendo do

periodo de reposicao, calculados da seguinte forma:

Prazo Comissiao

1 dia Min. 1% — Max. 3%

7 dias Min. 6% — Max. 12%

14 dias Min. 8% — Max. 14%

30 dias Min. 9% — Max. 17%
6. PRAZO

6.1 O Crédito M-Pesa serd concedido pelo prazo méaximo de 30 dias, conforme a solicitacao do
Cliente.
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7. PAGAMENTO DO MONTANTE DE EMPRESTIMO

7.1. O pagamento do empréstimo sera efectuado em:

a) Reembolso em uma tnica prestacao no fim do prazo pelo qual foi concedido, acrescido da

comissao, por meio de débito na Conta M-Pesa do Cliente.

b) Amortizagdo através de pagamentos parciais até¢ a liquidacdo total do valor financiado

acrescido da comissao.

7.2 Em caso de incumprimento ¢ independentemente do novo compromisso de pagamento do
valor do empréstimo até uma certa data, o Cliente d4, desde ja, a sua anuéncia para que a sua
conta M-Pesa seja debitada até o valor total da divida, caso a sua conta M-Pesa possua saldo
para o efeito.

8. RECUPERACAO DO CREDITO M-PESA
a) Na data de vencimento, o montante do Empréstimo e a comissado serao recuperados atraves
de débito directo das suas contas na carteira movel M-Pesa do Cliente e remetido ao Provedor
de Servigo sem acréscimo /aditamento de valores ao Cliente.
b) Ao usar este Servigo, terd concedido autorizacdo incondicional de forma irrevogavel ao
Banco para debitar as suas contas M-Pesa em relagao ao Servigco sempre que o Cliente nao
honrar com o compromisso.
c) Seréd o Cliente responsavel pela regularizacdo da totalidade do montante do empréstimo
concedido, comissao e quaisquer outras somas acumuladas como previstas nos presentes termos
e condigdes, em relacdo ao adiantamento efectuado por M-Pesa e pelo First Capital Bank, S.A
ao Cliente.
d) O First Capital Bank, S.A tem o direito de notificar qualquer 6rgao de classificagao de
crédito em caso do seu incumprimento na reposicdo do montante do Empréstimo (quer
parcialmente quer na totalidade), bem como comunicar o Regulador do Sistema Financeiro.

9. PARI E PASSU:

O Cliente reconhece ao Banco, o direito de ser pago, pelo menos, em igualdade de circunstancias
com os seus restantes credores caso se verifique a existéncia de circunstiancias impeditivas do
cumprimento pontual e integral do presente contracto, devendo este financiamento, ser liquidado
em igualdade de datas e proporgao.

10. DECLARACOES E AUTORIZACOES

Ao usar este Servigo:
a) O Cliente confirma que todas as informagdes (incluindo quaisquer documentos) que tiver
fornecido a Vodafone M-Pesa, S.A, e aos provedores, estdo correctas, completas e nao
enganosas.
b) O Cliente autoriza a Vodafone M-Pesa a consultar as suas informagdes de actividade na

rede Vodacom, com o objectivo de criar um perfil Scoring.

c) O Cliente autoriza & Vodafone M-Pesa, S.A ¢ a VODACOM a revelar, verificar e trocar
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quaisquer das suas informagdes de identidade e transac¢des com a institui¢ao financeira
responsavel pela prestagdo de Servico de Empréstimo e/ou terceiros que fornecem infra-
estrutura técnica e autoridades regulamentares;

d) O Cliente autoriza prévia e expressamente ao First Capital Bank a obter informag¢ao sobre
a sua situagdo crediticia junto a Central de Registo de Crédito do Banco de Mogambique,
enquanto vigorar a relagdo crediticia e/ou no ambito da andlise do pedido de crédito.

e) Aliado aos critérios de elegibilidade definidos, ao First Capital Bank, S.A reserva-se o
direito de nao conceder o empréstimo solicitado pelo Cliente sem obrigatoriedade de apresentar
qualquer fundamentacao para o efeito. Neste caso nenhuma relagao contratual existird entre as
partes.

f) O First Capital Bank, S.A ndo se responsabiliza por qualquer atraso na prestacao do servi¢o
devido a ocorréncia de um evento de Forga Maior, conforme definidos no presente contrato,
incluindo, mas nao se limitando a calamidades naturais, actos governamentais, falhas de infra-
estruturas de telecomunicagdes ou eventos similares fora do seu controlo razoavel,
considerando-se igualmente, para efeitos da presente disposicdo, as excepgdes previstas na
alinea b) do artigo 35 do Aviso n.° 8/GBM/2021 — Cédigo de Conduta, de 22 de Dezembro.

g) Nao obstante, o First Capital Bank, S.A compromete-se a envidar todos os esforcos
razodveis para retomar a prestacdo do Servico com a maior brevidade possivel e a comunicar o
Cliente sempre que tais eventos afectem a normal execug@o do Servigo.

h) O First Capital Bank, S.A reserva-se o direito de alterar a comissdo, especificacdes de
Servico e/ou dos presentes Termos e Condi¢des, de tempo em tempo. Sempre que tais alteragdes
ocorram, incluindo durante a vigéncia do crédito, o Cliente serd notificado através de SMS,
USSD, aplicagdo M-Pesa ou outros meios electronicos disponiveis, com antecedéncia minima
de trinta (30) dias antes da entrada em vigor das mesmas. A comunicacao indicard a natureza
das alteracdes, a data da sua entrada em vigor e os direitos do Cliente, incluindo o direito de
proceder ao reembolso antecipado ou de cessar a utilizagdo do Servico sem penalizacao
adicional, nos termos da legislacdo aplicavel.

RESPONSABILIDADES DOS PROVEDORES DE SERVICO
a) Assegurar a disponibilidade do Servico sujeito a disponibilidade de fundos.
b) Fornecer e actualizar informagdes para orientar potenciais Clientes sobre o uso e
disponibilidade do Servigo.
c) Decidir sobre a elegibilidade dos Clientes para o uso do Servigo.
d) Desembolsar e recuperar empréstimos, reservando-se o direito de tomar qualquer acgao
judicial para a recuperagdo de empréstimos vencidos concedidos ao Cliente.
e) Ao iniciar um pedido de empréstimo, informar ao Cliente sobre as comissodes aplicaveis ao
servico e quando € que o pagamento do empréstimo vence.
f) O Provedor de Servico empreendera todos os esfor¢os razoaveis para assegurar que todos
os pedidos de transacgdes sejam processados de forma tempestiva. Entretanto, ndo presta
nenhuma declaracdo ou garantias quanto ao acesso continuo, ininterrupto ou seguro a este
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Servico, que podera ser afectado por factores fora do seu controlo, tais como evento de forga
maior ou indisponibilidade da infra-estrutura de terceiros, necessaria para prestar este Servico.
g) A provisao deste Servigo também esta sujeita a disponibilidade de fundos e da satisfagao
dos critérios de elegibilidade por parte do Cliente.

h) Garantir a comunicagdo clara, atempada e transparente ao Cliente de quaisquer alteragdes
contratuais, em conformidade com a legislacao aplicavel.

12.  RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
Ao aceitar os presentes Termos e Condicdes, estes tornam-se vinculativos a si, e sera
responsavel por:
a) Fornecer informagdes correctas e precisas solicitadas pelo Provedor de Servigo.
b) Aceitar estes Termos e¢ Condigdes que estdo disponiveis no website do M-Pesa
https://www.vm.co.mz/m-pesa
c) Dar consentimento ao Provedor de Servigo para contactd-lo no endereco e nimeros de
telefone que tiver fornecido ao M-Pesa, referente a este Servico.
d) Efectuar o pagamento dos Créditos M-Pesa concedidos e comissdao acumulados até a data

de vencimento.
e) Manter o PIN de acesso e confirmacao seguro. Este ¢ pessoal, tinico e intransmissivel.

13. BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

No caso de o Cliente vir a fazer parte de listas internacionais, directa ou indirectamente,
relacionadas com o branqueamento de capitais, o First Capital Bank, S.A poderd, se assim o
entender, resolver o presente contracto de imediato.

14. IMPOSTO DE SELO
Este servigo estd sujeito ao pagamento do imposto do selo ao Estado nos termos do Decreto
n.°6/2004, de 01 de Abril, com as alteragdes constantes do Decreto n°38/2005, de 29 de Agosto.

15.  PRIVACIDADE

15.1. O Provedor de Servicos e o M-Pesa respeitam as suas informagdes pessoais. A politica de
privacidade sobre o uso de suas informagdes pessoais esta disponivel no website:
https://www.vm.co.mz/privacidade?portal=m-pesa.

15.2. O Provedor de Servicos pode fornecer este servigo por si proprio ou por meio dos seus
parceiros, nos quais compartilhara dados e informagdes do Cliente. Observe que tais parceiros
estdo sujeitos as restrigdes legais e contratuais aplicaveis em relagdo a confidencialidade e
seguranca de suas informagdes pessoais.

15.3. O Provedor de Servigos processara informagdes pessoais para:
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a) Decidir sobre a elegibilidade dos Clientes para usar o Servigo;

b) Elaborar relatorios obrigatérios as autoridades reguladoras;

c) Identificar e / ou entrar em contacto com o Cliente de modo a melhorar a administragao do
Servigo actualmente prestado ou podera ser fornecido no futuro;

d) Fornecer suporte ao Cliente, o que inclui investigar, responder e resolver reclamagdes dos
Clientes e problemas de servigo;

a) Realizar analises de marketing e perfis de Clientes (incluindo informagdes transaccionais

do Cliente), bem como conduzir pesquisas, incluindo a criacao de informagdes estatisticas e de
testes de acordo com a lei de Mocambique e politica de privacidade.

15.4. Para os efeitos acima expostos, as informagdes pessoais incluem todas as informacgdes
fornecidas pelo Cliente ao registar uma conta M-Pesa (ou seja, o nimero do telemovel, nome, data
de nascimento, local de nascimento, nacionalidade, endereco, documento de identificagcao
detalhes, género, estado civil, NUIT), informacdes transaccionais do M-Pesa e informagdes de uso
da rede da Vodacom.

15.5. Os dados pessoais sao mantidos por ndo mais do que o razoavelmente necessario € em
conformidade com os requisitos legais de manutencao de registos.

15.6. Se o Cliente tiver alguma divida sobre a Politica de Privacidade ou qualquer componente do
servico, deve entrar em contacto em primeira instancia com o M-Pesa através de:

a) MPESA: enviando um e-mail para M-PESA Privacy@vm.co.mz (para duvidas sobre a

politica de privacidade) ou pelo numero principal: 84111 ou 100 — 24 Horas, e-mail:
Linha.doCliente@vm.co.mz 24 horas, e-mail: Help@vm.co.mz das 8:00 — 21:00 de Segunda a
Domingo (para qualquer componente do servico);

16. LEI FORO

a) Os presentes termos e condi¢des estdo sujeitos as leis da Republica de Mogambique.

b) Para resolucao dos pleitos emergentes do presente contracto, € dos que o completarem ou
alterarem, as partes convencionam o Tribunal Judicial da Cidade de Maputo ou o tribunal da
residéncia do Cliente.

17.  CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Agradecemos o seu feedback sincero. No caso em que tiver comentarios sobre este Servico, favor
contactar-nos no Centro de Atendimento M-Pesa: Telefone: 841110ou enviar-nos uma carta para a
Sede da Vodafone M-PESA, Rua dos Desportistas n° 649, 1° andar, Maputo, Mogambique, bem
como para todas as lojas, sucursais e representacdes da Vodacom Mogambique.
a) A Vodafone M-PESA ¢ regulada pelo Banco de Mogambique e caso o Cliente ndo estiver
satisfeito com tal processo, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamagao através do email
bm_reclamacao@bancomoc.mz ou por telefone para os nimeros 21426641 ou 21354670.
b) O cliente também pode recorrer as entidades de protec¢do do consumidor financeiro em
Mocambique, nomeadamente:

e As associagOes de consumidores, nos termos da Lei de Defesa do Consumidor;
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e O Instituto do Consumidor;
e Os centros de arbitragem, conciliagdo e mediagdo de conflitos, nos termos aplicaveis
e Os tribunais judiciais.

18.  DIREITO DE DESISTENCIA E REEMBOLSO ANTECIPADO

18.1. O Cliente tem o direito de desistir do presente contrato ap6s a contratacdo do empréstimo,
mediante solicitagdo do exercicio de desisténcia, directamente na plataforma da Vodafone M-
Pesa

18.2.  Em caso de exercicio do direito de desisténcia, o Cliente obriga-se a restituir integralmente
a Vodafone M-Pesa quaisquer valores que lhe tenham sido disponibilizados incluindo as
comissdes previamente acordadas ao abrigo do presente contrato.

18.3. O exercicio do direito de desisténcia ndo confere ao Cliente o direito ao reembolso de
quaisquer comissdes, despesas ou encargos incorridos pela Vodafone M-Pesa com a
produgdo, emissdo ou prestagdo do servicgo.

18.4. O Cliente pode, a qualquer momento, proceder ao reembolso antecipado total ou parcial
do empréstimo, sem penalizagdes, sendo devida apenas a comissdo proporcional ao periodo
de utilizagao efectiva do crédito, conforme aplicavel.

18.5. O reembolso antecipado devera ser efectuado através dos canais e plataforma M-Pesa,
mediante instrug@o do Cliente, sendo o valor debitado automaticamente na sua carteira digital
se existir saldo suficiente.



