m-pesa

Termos de Privacidade — Seguro De Vida -Plano Funeral

Nesta declaragdo de privacidade explicamos como a informacdo colectada como parte do
produto em questdo serd usada. Levamos a privacidade de nossos usuarios a sério. Pedimos
que leia esta declaracdo de privacidade com atencdo, pois contém informagdes importantes
sobre como usaremos seus dados pessoais. Para mais informacdes sobre nossa declaracéo de

privacidade visite https://www.vm.co.mz/M-Pesa2/Termos-e-Condicoes/Politica-de-

Privacidade

Quem Somos
e “Nos” significa M-Pesa;
e “Terceiros” significa alguém diferente de si ou nos; e
e “Grupo Vodafone” significa a Vodafone Group Plc e quaisquer outras empresas ou

organizagOes nas quais a Vodafone Group Plc detenha mais de 15% do capital social
Todos os dados pessoais que nos fornece no ambito deste produto séo tratados pela VVodafone

M-Pesa, SA como responsavel pelo tratamento e pela Sanlam Vida, SA como processadora
dos dados.
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Para mais informacdes sobre a politica ou préaticas de privacidade, ou para exercer seus

direitos de dados, contacte privacy@vm.co.mz.

Informaces pessoais que colectamos
Seguro de Vida- Plano Funeral colecta os seguintes tipos de informacg6es sobre voceé:

e Detalhes de login - se vocé se inscrever para uma ApOlice de Seguro Funeral,
capturamos seus dados para fins de verificacdo, validagdo ou autenticacdo de sua
préxima tentativa de reentrada.)

e Informacao técnica - sua interaccdo com nossos sistemas gerara uma trilha, com a
qual utilizaremos para garantir que sua experiéncia connosco seja sempre sinénimo de
sua experiéncia habitual.

e Cookies - quando visita as nossas plataformas digitais especificamente o website,
solicitaremos que aceite os cookies ou a categoria de cookies que possamos recolher
da sua visita ao nosso site, de forma a fornecer informacéo personalizada e do seu

interesse.

A fonte dos dados colectados
Os dados que recolhemos sdo obtidos junto da G2 (Plataforma M-Pesa) que sdo dados
submetidos pelo cliente aquando do registo no formulario de subscri¢do e sdo digitalizados na
plataforma. Esta informagé&o inclui:

1- Durante o registro no G2
MSISDN, dados pessoais do cliente, dados do beneficiario (parentes proximos). Recolhemos
estes dados com a finalidade de fornecer as informacgdes necessérias para subscricdo da
apolice de seguro funeral.

2 - Durante a reclamacéo

Recebemos essas informagdes sobre a morte do segurado e sdo obtidas do beneficiario
designado que o cliente indicou durante o registro. Esta informacdo inclui o Documento
Nacional de Identidade do falecido, 0 Documento Nacional de Identidade do beneficiario, a
Certiddo de Obito e outros documentos complementares quando necessarios. Durante as

reclamacdes, se houver alguma documentacédo adicional necessaria, ela sera solicitada.
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Como ¢ que a informacao seré usada

Quando seus dados séo colectados, eles sdo usados para criar sua conta de seguro, o objetivo
desta conta é permitir que vocé tenha uma apdlice de seguro com a seguradora de sua
escolha. Para efeitos de apdlice de seguro-funeral, tera de atribuir um beneficiario, pessoa por
si indicada e que tem no seu coracdo o seu melhor interesse, pois em caso de sinistro
decorrente de falecimento, o beneficiario tem direito a reclamar seu beneficio. Suas
informac6es também s&o colectadas conforme vocé as designa e elas serdo conectadas a vocé
por meio da conta do seguro que sera activada em seu nome. Com esses dados, teremos um
conjunto completo de informacgdes que permitem que vocé tenha uma apdlice de seguro
atraves do M-Pesa e um beneficiario para garantir que, se vocé for elegivel para receber o

beneficio, ele poderé reivindica-lo.

M-Pesa processara suas informacdes pessoais com base em:

e Obrigacbes Contratuais: processaremos 0 para cumprir nossas obrigacdes
contratuais com os clientes ao fornecer aos nossos clientes uma cobertura de seguro

funeral exclusiva.

e Interesses legitimos: processaremos para atender aos nossos interesses legitimos em
fornecer aos nossos clientes um produto que ajudara os clientes a se inscrever e

activar uma cobertura de seguro e reclamac6es rapidas com facilidade.

e Cumprimento de uma responsabilidade legal obrigatéria - procederemos ao
cumprimento de todos os requisitos de AML reconhecidos e mandatados pelo
regulador dos seguros ao abrigo da Lei n.° 11/2022 de 7 de Julho, sobre Lei de

Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Sempre garantiremos que estamos processando a quantidade minima de dados pessoais
necessaria para o proposito legitimo e que estamos cumprindo todas as leis e regulamentos de
proteccdo de dados aplicaveis. Também tomaremos medidas apropriadas para proteger a

seguranca e a confidencialidade dos dados pessoais que processamos.
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Como partilhamos as suas informacgdes pessoais

Partilharemos seus dados em formato digitalizado com a seguradora que possui o plano de
apolice selecionado. Os dados compartilhados durante o registro serdo campos das
informacdes necessarias conforme expresso nos Termos e Condicdes e conforme confirmado
por vocé no processo de registro. Além disso, durante as reclamacdes, compartilharemos a
documentacdo em formato digitalizado que sera apresentada pelo beneficiario para fins de

concluséo da reclamacgéo.

Por quanto tempo os dados serdo armazenados

Para efeitos da conta M-Pesa, iremos conservar os seus dados pessoais durante um periodo
minimo de 10 anos, contados a partir do fim da relagdo com o cliente. Como cliente de
seguros, mantemos os dados da sua conta por um periodo de 180 dias (6 meses) como o Unico
periodo permitido para quaisquer operacfes ou taxas atribuidas a vocé pela apolice de seguro

gue VOCé possuli.

Mantendo os seus dados pessoais seguros

As informacgdes sdo armazenadas em uma estrutura de dados segura, acessivel apenas por
usuarios autorizados com permissdo para acessar as informacgdes para fornecer o servico

esperado.

Os seus direitos

Vocé tem certos direitos em relacdo as suas informacgdes pessoais que processamos, sujeitas

as leis e regulamentos de proteccdo de dados aplicaveis. Esses direitos incluem:

e Accesso: direito de solicitar acesso as suas informacdes pessoais que mantemos e
receber uma cépia dessas informacoes.

e Rectificacdo: direito de solicitar que corrijamos quaisquer imprecisdes nas suas
informacdes pessoais.

e Apagamento: Vocé tem o direito de solicitar que excluamos suas informagoes

pessoais, sujeito a certas obrigacdes legais.



C2 General

e Portabilidade: vocé tem o direito de solicitar uma copia de suas informacdes
pessoais num formato estruturado, comumente usado e legivel por méaquina, e
transmitir essas informacdes para outro controlador.

e Objeccao: Vocé tem o direito de se opor ao uso de seus dados pessoais para fins ndo
pretendidos a qualquer momento. Isso significa efectivamente que vocé pode impedir

ou impedir que usemos seus dados.

Como apresentar uma reclamacao
Se tiver uma reclamacdo sobre o uso de suas informacdes pessoais, contacta-nos atraves do

endereco electronico privacy@vm.co.mz.
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