C2 General

TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZACAO DO PRODUTO XITIQUE M-PESA

1. OACORDO

1.1. 0 presente Acordo estabelece os Termos e Condicoes completos (doravante referidos como "
Termos e Condigbes"), que serao aplicados ao Xitique M-Pesa por si iniciado.

1.2.  Estestermos e condicoes e quaisquer alteracoes ou variacdes aos mesmos entram em vigor na
data de publicacao.

2. DEFINIQ()ES

2.1.  Nestes Termos e Condicdes, as seguintes palavras e expressdes (salvo onde o contexto impuser
em contrario) portam os seguintes significados:

2.1.1. “Xitique M-Pesa” é um produto que da ao cliente a possibilidade de juntar o seu dinheiro numa
base diaria ou semanal, disponibilizado através dos Servicos M-Pesa;

2.1.2. “Cliente” é uma referéncia ao titular de uma conta M-Pesa que adere ao produto “Xitique M-
Pesa”;

2.1.3. “Centro de Atendimento do Cliente" significa qualquer Loja Retalhista da Vodacom ou outros
estabelecimentos retalhistas que forem comunicados como tal ao Cliente pela Vodafone M-
Pesa de tempo em tempo;

2.1.4. “E-Money” significa valor monetario electronico ilustrado na sua Conta M-Pesa, representando
um montante igual em numerario;

2.1.5. “Equipamento” inclui o seu aparelho telemével, Cartdo SIM e/ou outro equipamento que,
quando usado em conjunto, lhe permite aceder a Rede e a sua Conta M-Pesa;

2.1.6. “Xitique Menu” significa o0 Menu de Xitique inserido no menu M-PESA;

2.1.7. “Conta M-PESA” significa a sua conta em dinheiro movel, por si detida no Sistema M-PESA, cujo
registo € mantido pela Vodafone M-Pesa;

2.1.8. “Servico M-PESA” significa os serigos prestados pela Vodafone M-PESA para emissao,
levantamento e transferéncia de dinheiro electronico entre Clientes, com base nas suas
instrucgdes, incluindo registo de todas as transacgoes, verificacao, confirmacao e actualizagcdo
dos registos da conta do Cliente;

2.1.9. “Sistema M-PESA” significa o sistema operado pela Vodafone M-Pesa em Mogcambique para
provisao dos Servicos M-PESA;

2.1.10. "M-PESA PIN" significa o seu niimero pessoal de identificagao, sendo o cddigo secreto usado
para aceder e movimentar a conta M-PESA e inter-operar com o Produto “Xitique”;

2.1.11. “Rede” significa o Sistema Global para Comunicagdes Méveis (GSM) operado por Vodacom em
Mocambique;

2.1.12. “Pedido” significa um pedido iniciado por um subscritor dos servicos M-Pesa, usando o Sistema

M-Pesa através da Rede;
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2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.
2.1.17.

2.1.18.
2.1.19.

“Contribuicao/ 7icar” significa o acto de deposito na conta Xitique para juntar dinheiro diaria
ou semanalmente;

“Cartao SIM” significa 0 modulo de identidade do subscritor, que quando usado com o aparelho
apropriado de telemovel, Ihe permite aceder a Rede e usar o Sistema M-PESA,;

“SMS” significa um servico de mensagens curtas, consistindo numa mensagem em texto
transmitida de um telemovel para outro ou de um sistema para um telemével;

“Taxas de Transacc¢ao” significa as taxas associadas ao produto;

“Cancelamento” significa o acto de cancelar a sua contribuicao Xitique, antes da data de
vencimento;

“Nés,” “nosso,” significam Vodafone M-Pesa;

"Vocé" ou "seu" significa o Cliente e inclui os representantes pessoais do Cliente.

3. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Antes de iniciar o seu Xitique via Sistema M-PESA, deve ler cuidadosamente e compreender
estes Termos e Condicdes que irao gerir o uso e movimentacao do produto Xitique M-Pesa.

Se nao concordar com os presentes Termos e Condigdes, favor nao inicie uma contribuicao
Xitique. A nao aceitacao dos referidos Termos e Condicoes o impossibilitara de aderir ao Xitique
M-Pesa;

Sera considerado como tendo lido, compreendido e acordado com estes Termos e Condicdes,
ao usar ou continuar a usar e movimentar as suas contribuicoes Xitique;

Estes Termos e Condigées poderao ser alterados ou variados pela Vodafone M-Pesa de tempo
em tempo, os quais podera aceitar ou desistir dos mesmos, num prazo de 15 dias, contados da
data da notificacao das alteracoes e antes da producdo dos seus efeitos. Na falta da sua
anuéncia, o uso continuado do seu produto Xitique constitui a sua aceitacao a essas alteracoes
ou variacgoes;

Quaisquer alteracdes aos presentes Termos e Condicoes ser-lhes-d0 comunicadas nos termos
previstos no niimero 9.

4. TIPOS DE XITIQUE
Existem trés tipos de Xitique:

4.1.1.

Contribuigao Diaria com duragdo de uma semana:
A contribuicao ocorre todos os dias da semana;
0s pagamentos serao efectuados no 7° dia ap6s a constituicao do xitique.

Contribuigao Diaria com duragdo de um més:
A contribuicao ocorre todos os dias do més;
Pagamentos serao efectuados no 30° dia apos a constituicao do xitique.
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4.1.3 Contribuigao Semanal com definicdo do niimero de semanas
e Deposito ocorre de 7 em 7 dias até ao final do periodo selecionado;
e 0 usuario tem a opcao de escolher o niimero de semanas que pretende fazer o Xitique;

5 CONSTITUICAO DO XITIQUE

5.1 Para iniciar uma poupanca Xitique devera ter a idade minima de 16 anos e ser um Subscritor
registado e activo do servico M-PESA.

5.2 Podera iniciar uma contribuicao Xitique usando o aplicativo Meu M-Pesa (My M-Pesa ou
Smartphone App) da Vodafone M-Pesa ou através do Menu M-Pesa *150#.

5.3 Devera ter apenas um Xitique activo de cada vez.

5.4 Nao é obrigado contribuir para o Xitique em cada ciclo de contribuigao, no vencimento do
Xitique, recebera o valor com base nas suas contribuigdes.

5.5 Poderas contribuir mais de uma vez no mesmo dia.

5.6 Poderas escolher que as contribuicoes sejam de forma automatica, ou seja, o valor da
contribuicao sera debitado automaticamente da tua conta M-Pesa na data a contribuir.

5.7 Poderas fazer Xitique de um valor diferente dos referenciados no Xitique.

5.8 0 limite de saldo da sua conta Xitique é de 25.000.00MT.

5.9 Poderas cancelar parcialmente o seu Xitique, a partir de 20.00MT e o valor cancelado sera
transferido para sua conta M-Pesa.

6 CONSULTA DA CONTRIBUICAO

6.1 Podera usar o Menu M-Pesa *150# ou o aplicativo Meu M-Pesa para consultar o montante que
ja contribuiu para o Xitique M-Pesa.

6.2 Nao sera emitido um mini extracto de Xitique. Todas as transacgdes de Xitique serao reflectidas
no seu extracto da conta M-Pesa.

7 TAXAS

7.1 Cada contribuicao para o Xitique esta sujeita a uma taxa de acordo com o tarifario M-Pesa em
vigor;

7.2 0 cancelamento parcial ou total do seu Xitique nao esta sujeito a nenhuma comissao ou
encargo.

8 EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
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8.1 A Vodafone M-Pesa nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos sofridos por si, como
consequéncia de / ou em conexao com:

8.1.2 Indisponibilidade de fundos suficientes na sua Conta M-PESA,;

8.1.3 0 dinheiro que poupou usando Xitique seja sujeito a um processo judicial ou outra oneracao
que restringe pagamentos ou transferéncias;

8.1.4 A sua falha em dar instrucoes correctas ou completas para contribuicdes incorrectas
relacionadas com o Xitique;

8.1.5 Asua falha na observancia destes Termos e Condigdes.

9 AVISOS

9.1 AVodafone M-Pesa devera, previamente, enviarinformacdes concernentes ao uso do Xitique via
SMS ao nimero de Telemovel da Vodacom, associado a sua Conta M-PESA.

9.2 Exceptuam-se do ndmero anterior as situacoes de forca maior ou de alteracoes das

circunstancias em que a comunicacdo pode ser feita imediatamente pelos meios de
comunicacao social ou outros meios adequados, pelo menos duas vezes.

10 RESOLUGAO DE LITIGIOS, JURISDICAO E ARBITRAGEM

10.1

10.2

Podera contactar o Centro de Atendimento do Cliente sito no Edificio Vodacom, Rua dos
Desportistas, n° 649, 4° andar ou por via da linha do Cliente pelo n° 84111 ou ainda pelo
endereco electronico Linha.doCliente@vm.co.mz para reportar litigios, reclamagées ou
discrepancias do Xitique M-Pesa.

Este Acordo sera regido por e interpretado de acordo com as leis da Repiiblica de Mogambique.

11 TERMOS PADRAO DE USO

11.1

A Politica de Privacidade e os Termos e Condicoes de Servicos M-Pesa serao aplicados ao
Xitique, com as devidas adaptacoes.
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